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HR-policy

Information

Vad omfattar den har policyn?

Policyn syftar till att beskriva Hemnet Group AB (publ) och dess dotterbolags (“Hemnet” eller
“Bolaget”) grundlaggande véarderingar, mal och aktiviteter for att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare.

Vem berors av den har policyn?
Denna HR-policy géller for samtliga anstallda och konsulter pa Hemnet.

Varfor har vi skapat den har policyn?

Policyn &r till for att fortydliga de rattigheter och skyldigheter medarbetare respektive chefer pa
Hemnet har samt vad anstallda i Bolaget kan forvanta sig av Hemnet som arbetsgivare.

Innehall

Mal och syfte

HR-policyn syftar till att beskriva hur Hemnet arbetar med HR-fragor. Policyn beskriver Hemnets
grundldggande varderingar, mal och aktiviteter for att attrahera, engagera och utveckla medarbetare.
Vidare beskriver policyn varderingar och forhallningsregler for hur vi ska bete oss mot varandra.

Vara varderingar

Vara varderingar beskriver hur vi vill arbeta tillsammans och hur vi forhaller oss till vara olika kunder
och partners. Var 6vertygelse ar att tydliga gemensamma varderingar stimulerar viktiga beteenden
och beslut som skapar bade vdlmaende och kraft i var organisation.

We listen and act

We see continuous learning as vital to our success. We're always talking to our customers, partners
and colleagues to understand what’s important for them. We reflect on what we learn and we use
these insights to take our solutions and relationships to the next level.

We succeed together

We believe that great results are achieved through teamwork and collaboration. We take pride in
nurturing an environment where we encourage, trust and care for each other. As individuals we take
ownership of our work, always keeping what is best for the company and our stakeholders in mind.

We always move forward
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We extend our market leadership by constantly challenging ourselves and our industry. We're always
ready to make decisions and take action. We try new things and we dare to fail, because we know that
great ideas are what build better businesses.

Medarbetarskap pa Hemnet

Det goda medarbetarskapet innebar att bidra till att faststéllda mal uppnas och att verksamheten
utvecklas. Var grundsyn ar att medarbetarna vill och kan ta ett stort ansvar for att utféra ett effektivt
arbete. Foljande forvantningar stélls pd samtliga medarbetare:

e Att medarbetare bidrar till Hemnets fortsatta utveckling genom att aktivt jobba mot uppsatta
mal.A

e Att medarbetare tar egna initiativ och ansvar for sina arbetsuppgifters resultat och utférande.

e Att medarbetare bemoter kollegor, kunder och anvandare med respekt och 6ppenhet for
andras olikheter.

e Att medarbetare tar initiativ och ansvar for att utveckla sin egen kompetens.

e Att medarbetare aktivt verkar for en inkluderande arbetsmiljo.

e Att medarbetare agerar i enlighet med Hemnets varderingar och Hemnets Uppférandekod.

e Att medarbetare rapporterar misstankar om krankande sarbehandling, diskriminering och
trakasserier till sin narmsta chef, HR eller chefsjurist alternativt via Hemnets
visselbldsarsystem dar sddana interna rapporteringssystem inte ar lampliga.

Ledarskap pa Hemnet

Vara ledare forvantas vara goda forebilder med uppdraget att stimulera medarbetarna till ansvar och
engagemang. tifran den strategi och verksamhetsplan som Hemnet valt forvantas cheferna skapa
forutsattningar for medarbetare och team att lyckas na sina mal genom att inspirera, uppmuntra och
utmana. Foljande férvantningar stélls pa vara chefer:

Att tydliggora krav och férvantningar pa medarbetare och team.

Att tillsammans med medarbetaren satta individuella utvecklingsplaner och mal.

Att skapa mojligheter och utrymme for larande, kreativitet och ansvarstagande.

Att folja upp varje medarbetarens arbetsinsats och prestation genom Iépande feedback och

enligt Hemnets uppsatta process for medarbetarsamtal.

Att aktivt verka for en inkluderande arbetsmiljo och skapa delaktighet.

e Att utreda misstankar om krankande sarbehandling, diskriminering eller trakasserier och vidta
atgarder.

e Att forebygga sjukdom och olycksfall i arbetet.

e Att uppmuntra till och sjélv agera i enlighet med Hemnets varderingar.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Hemnet vardeséatter mangfald och likabehandling och verkar for ett arbetsklimat dar alla medarbetare
behandlas likvardigt och har samma rattigheter, skyldigheter och majligheter. Vi ar dvertygade om att
olikheter bland manniskor bidrar till en dynamisk arbetsmiljo praglad av olika perspektiv och nya idéer.
Pa var arbetsplats tolereras inga former av krdnkande sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier. Om en sadan situation skulle uppsta kommer Hemnet omedelbart att agera pa detta.

Att arbeta for en arbetsmiljo dér alla &r lika varda och ingen diskrimineras eller sarbehandlas ser
Hemnet som en forutsattning for att lyckas attrahera och behalla ratt medarbetare. |
rekryteringsprocessen utvarderas alla kandidater pa objektiva kriterier utan hansyn till kon, etniskt
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eller nationellt ursprung, sexuell laggning, religis tro, alder eller funktionshinder. Nyckeltal i Hemnets
jamstalldhetsplan foljs arligen upp for att sakerstélla att vi uppratthaller hdg standard i vart
jamstalldhetsarbete. Lonekartlaggning genomfdérs arligen for att upptacka, atgarda, och forhindra
osakliga Ioneskillnader mellan man och kvinnor. For mer information las om Hemnets Jamstaélldhets-
och likabehandlingsplan samt Handlingsplan mot krénkande sdrbehandlingar och trakasserier.

Arbetsgivarvarumarke

Hemnet har en stark varumarkeskdannedom som &r fordelaktig for att kunna attrahera potentiella
medarbetare. Vart arbetsgivarvarumarke ska pa ett 6ppet, genuint och transparent satt avspegla hur
det &r att arbeta pa Hemnet, vilka férmaner vi har samt var kultur. Som arbetsgivare vill vi upplevas
och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare inom tech.

Det 6vergripande malet for vart arbetsgivarvarumarke ar att na ut till relevanta talangmalgrupper for
att lyckas attrahera fler och ratt kandidater samt behalla nuvarande medarbetare. Hemnet arbetar
aktivt med att attrahera framtida medarbetare genom bade digitala kanaler och genom att medverka
pa relevanta event, massor och arbetsmarknadsdagar for att starka var position som arbetsgivare.

Rekrytering och on-boarding

Vid rekrytering varderas utbildning, erfarenhet, personliga egenskaper och eventuell
specialistkompetens for den specifika rollen. De medarbetare som Hemnet anstéller ska inte bara
vara kvalificerade for den aktuella befattningen utan ska dven ha potential att utvecklas vidare inom
Hemnet. Féljande aspekter tas i beaktande vid rekrytering:

e En behovsanalys och kravprofil for att sékerstélla att vi rekryterar ratt medarbetare som har
forutsattningarna att klara av rollen samt mota framtida forvantningar och krav. Behovsanalys
och kravprofil gors alltid tillsammans med Hemnets Talent Acquisition Partners.

e Alla lediga tjanster annonseras internt och externt, undantag dock for tjanster som gar via
executive search.

e Mangfald ska vara ett sjélvklart inslag i rekryteringen och all bedémning av kandidater ska
enbart ske utifran sakliga skl som har med kompetens och lamplighet att gora.

e Allaintervjuer och eventuella tester/case i rekryteringsprocessen ska utga fran kravprofilen.

e Allaintervjuer ska vara kompetensbaserade for att fa en objektiv bedomning.

e En god kandidatupplevelse ar viktig genom hela processen med malet att dven de kandidater
som inte gatt vidare i rekryteringsprocessen ska uppfatta Hemnet positivt.

On-boarding

Som nyanstalld pa Hemnet ar det viktigt att kdnna sig vdlkommen och férsta sin roll i verksamheten
for att kunna bidra pa basta satt. Narmaste chef ansvarar for att nyanstallda far ett individuellt
utarbetat introduktionsprogram med detta som mal. Alla nyanstéllda deltar dessutom pa Hemnets
gemensamma introduktionsdagar som bestar av presentationer om Hemnets historia, verksamhet,
organisation, arbetssatt, kultur och strategi samt praktikaliteter kring férmaner, arbetsplatsen, etc.
Introduktionsdagarna avslutas med en social aktivitet for att Iara kdnna nya kollegor. Syftet med
introduktionsdagarna &r att ge de nyanstallda en god helhetsbild av Hemnet, var historia och kultur
och alla olika delar av var verksamhet.

Arbetsmiljo

Hemnet ska verka for en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Arbetsmiljon ska vara
sadan att medarbetarna trivs, utvecklas och mar bra, saval fysiskt som psykiskt. Arbetsmiljo ska
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byggas pa 6msesidig respekt, framja goda relationer mellan anstéllda och vara fri fran alla former av
trakasserier. Vi tror pa ett hallbart arbetsliv och efterstravar en nolltolerans mot arbetsrelaterad
ohdlsa.

Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet som bland annat sker i form av
medarbetarundersokningar via pulsverktyg, medarbetarsamtal och skyddsronder undersoker Hemnet
arbetsmiljon I6pande och kan darigenom identifiera, riskbedéma, dtgarda och folja upp eventuella
risker och/eller avvikelser. For mer information, 1as Hemnets Arbetsmiljdplan.

Hélsa och friskvard

Hélsa och friskvard utgor en viktig del i Hemnets arbetsmiljoarbete. Ett genomténkt friskvardsarbete
okar medarbetarnas engagemang, motivation och tillfredsstéllelse pa arbetet, samtidigt som det
forebygger skador och olyckor. Alla medarbetare tilldelas ett friskvardsbidrag samt uppmuntras till
frisk- och halsovard genom flera gemensamma initiativ av bade fysiska och sociala aktiviteter och
sammankomster.

Utveckla, engagera och behalla medarbetare

Kompetensutveckling ar en viktig del av kompetensforsdrjningen och bidrar dven till att starka
Hemnets konkurrenskraft som arbetsgivare. Syftet och malet med kompetensutveckling &r att
utveckla Hemnet och skapa férutsattningar for att Bolagets mal nas och samtidigt framja
medarbetarnas personliga utveckling. Genom att utveckla vara medarbetare kommer ocksa Hemnet
som bolag att vdaxa. P4 Hemnet uppmuntras medarbetarna till att bidra till Bolagets utveckling genom
att komma med idéer och utmana invanda arbetssitt.

Medarbetarsamtal

Alla medarbetare ska ha regelbundna samtal med sin ndrmsta chef. P4 Hemnet har vi veckovisa
avstamningsmoten, kvartalsvisa feedbacksamtal och arsvisa prestationssamtal. | feedbacksamtalen
mellan chef och medarbetare tas individuella mal och kompetensutvecklingsplaner fram som sedan
diskuteras och foljs upp I6pande. Uppsatta mal foljs dven upp i samband med I6nerevisionen genom
ett prestationssamtal. Prestationssamtalet ar en arlig 6versikt 6ver hur val medarbetaren levt upp till
forvantningar, mal och utvecklingsplan och baseras pa Hemnets lonekriterier.

Medarbetarengagemang

Medarbetarengagemang har stor betydelse for Hemnet och genom att mata, folja upp och vidta
atgarder arbetar vi aktivt och I6pande med att behalla eller 6ka medarbetarengagemanget. Genom ett
pulsverktyg skickas fragor ut manadsvis till alla Hemnets medarbetare. Frdgorna méter ledarskap,
engagemang, kultur och arbetsmiljo.

Malstyrning och OKR

Pa Hemnet arbetar vi med malstyrning (performance management) for att styra och leda
verksamheten mot uppsatta 6vergripande mal. Det handlar om att sakerstélla att varje medarbetare
och team bidrar pa basta satt till det som &r viktigast for Hemnets framgang. Processen for
prestationsstyrning baseras pa Objective Key Result (“OKR”). Metoden bygger pa att varje team och
medarbetare satter upp mal for sitt arbete baserat pa Hemnets 6vergripande mal och darefter listar
de aktiviteter som maste astadkommas for att nad detta dnskade lage. Syftet ar att driva utveckling i
organisationen som &r i linje med Hemnets strategi, fortydliga prioriteringar samt att skapa
engagemang hos medarbetarna genom att vara med och bidra till Hemnets vision.
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OKR:s satts halvarsvis pa tva nivaer: 1 — Koncernniva for att n@ Hemnets overgripande mal som &dgs
och sétts av ledningsgruppen. 2 — Teamniva for att na respektive teams specifika mal som &r i linje
med Bolagets OKR:s. Personliga mal pa individniva satts i samband med de kvartalsvisa
feedbacksamtalen och ar ofta sammankopplade till teamets OKR:s, men aven till medarbetarens
personliga utveckling. | slutet av aret gors en arlig summering av hur val medarbetaren presterat
utifran uppsatta mal och férvantningar.

Lon & Formaner

Pa Hemnet ar 16n och férmaner ett av flera verktyg som ska medverka till att verksamhetens mal nas
och att medarbetarna kanner engagemang och motivation i sitt arbete. Hemnet har individuell och
differentierad I6neséattning utifran individuella prestationer och krav pa befattningen. Jamstallda I6ner
mellan kdnen ar en sjalvklar princip vid Id6nesattning. Eventuella I6neskillnader ar sakligt motiverade
och inte diskriminerande. For mer information, se Hemnets principer och riktlinjer vid I6neséttning.

Hemnets formaner har ett syfte att 6ka medarbetarnas motivation och engagemang samt stérka
arbetsgivarvarumarket - bade internt och externt. Vara anstéllningsférmaner ska vara
marknadsmadssiga och i vissa delar dven battre &n vad marknaden erbjuder. Vara formaner ska riktas
till alla vdra medarbetare och vara lika for alla.

Hantering av personuppgifter (GDPR)

Hantering av personuppgifter sdsom adress, bankkonto, personnummer, [6n med mera ar nodvandigt
for att kunna uppratthalla anstallningsforhallandet pa ett korrekt och lagenligt satt. Det ar dock av
yttersta vikt att Hemnets Riktlinjer for dataskydd foljs, for att sdkerstalla att tillamplig
dataskyddslagstiftning efterlevs.

Anvandning av sociala medier

Vara medarbetare ar vara basta ambassadorer och vi &r mycket positiva till att vara medarbetare vill
sprida information och kunskap om Hemnet pa ett positivt satt i sina egna kanaler.

Bland manga fordelar kan det dock finnas risker. En tydlig sadan risk ar att medverkan i sociala
medier som privatperson kan paverka bilden av var verksamhet. Det innebar vissa begrénsningar i hur
anstéllda bor kommunicera via sociala medier samt vad som kan kommuniceras. Det ar darfor viktigt
att vara medarbetare skiljer pa nar man deltar i sociala medier inom ramen f6r sin anstéllning och nar
man deltar privat. Som privatperson ska man tanka pa att deltagande och kommentarer kan komma
att uppfattas som ett inldgg fran Hemnet, sarskilt om det ror branschspecifika fragestéllningar eller
om man som medarbetare pa Hemnet uttalar sig utifran sin profession.

For mer information, ta del av var Kommunikationspolicy.

Lojalitetsplikt och tystnadsplikt

Lojalitetsplikten och tystnadsplikten regleras i anstéallningsavtalet och innebar i korthet att
medarbetare pd Hemnet inte far bete sig pa ett sétt som skadar arbetsgivaren. Skyldigheten galler
dven pa fritiden. | forsta hand avser tystnadsplikten yrkeshemligheter, men dven andra uppgifter som
riskerar att skada Hemnet som varumarke kan omfattas.

Motverkning av mutor och korruption

Hemnet tolererar inte ndgon form av mutor och bestickning och arbetar aktivt for att motverka all
form av bestickning, mutor och korruption inom Bolaget. Underlatenhet att folja lagar och
forordningar mot bestickning kan fa mycket allvarliga konsekvenser fér Hemnet och for de berérda
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individerna. Hemnets medarbetare maste darfor vara mycket noga med att alltid géra en trovardig
beddémning och bor aldrig hamna i en position som kan bryta mot Bolagets policy géllande mutor och
bestickning. F6r mer information om interna riktlinjer mot mutor och bestickning, 1as Hemnets
Uppférandekod.

Avslut av anstallning och off-boarding

Oberoende orsaken till att ndgon av vara medarbetare lamnar sin anstéllning hos oss, ska denne
bemotas med respekt och ha en fortsatt positiv bild av Hemnet efter sin anstallning. Alla tidigare
medarbetare &r viktiga ambassadorer for vart arbetsgivarvarumérke och var malbild ar att fa
valkomna medarbetare tillbaka i ett senare skede. HR ska alltid involveras nar en medarbetare valjer
att avsluta sin anstéllning, oavsett om avslutet initieras fran medarbetaren sjalv eller om det &r en
uppséagning fran arbetsgivarens sida.

Uppratthallande av efterlevnad av denna policy

Uppdateringar av denna policy

Denna policy ska granskas av CPCO med avseende pa innehdll och korrekthet arligen, i enlighet med
Riktlinjer for styrande dokument.

Utvardering av efterlevnad

En gang arligen ansvarar CPCO fér att tillsammans med HR-ansvarig genomféra en intern utvardering
av hur HR-policyn efterlevs. Féljande omraden ska genomlysas i den arliga utvarderingen:

Nyckeltal i Hemnets jamstalldhetsplan har féljts upp.

Den arliga I6nekartlaggningen har genomforts.

All rekrytering har foljt den etablerade rekryteringsprocessen.

Alla nyanstallda har deltagit pd Hemnets gemensamma introduktionsdagar.
Arbetsmiljoarbetet har skett i enlighet med denna policy.

Bolagets medarbetare har en dokumenterad summering av hur val medarbetaren presterat
utifran uppsatta mal och férvantningar.

e HR har varit involverad i samtliga avslut av anstallning.

Brister i efterlevnad ska rapporteras till Head of Legal.

Rapportering till styrelsen

CEO ger arligen en rapport till styrelsen med avseende pa efterlevnad av policys. Resultatet av den
interna utvardering som beskrivs ovan ska arligen rapporteras till Bolagets revisionsutskott samt
styrelse inom ramen for denna rapport.

Rapporteringskanaler for brister i efterlevnad

Av Hemnets uppforandekod framgar vilka rapporteringskanaler som ska anvédndas av medarbetare
som upptacker brister i efterlevnad av styrdokument. Varje medarbetare uppmanas att i férsta hand
dar mojligt ta upp fragan med den person som &rendet beror. Om det inte ar [ampligt eller mojligt,
kontaktas ansvarig chef. Om det inte heller ar Iampligt eller mojligt uppmanas medarbetaren att
kontakta sin chefs chef, Hemnets Chief People & Culture Officer eller Hemnets Head of Legal. Vidare



(®) Hemnet

Namn |Utgéva |Ersétter |Org. plats |Sida #(av #)
HR-policy 1.2 1.1 N/A 7(7)
Agare |Andrad av |Senast andrad |Dokumenttyp

CPCO Anna Kempe 2022-11-08 Policy

Faststélld av |Faststé|ld datum |Status |Ersatt av

Styrelsen 2022-12-01 Faststalld N/A

finns mojlighet till anonym rapportering for allvarliga oegentligheter genom Bolagets

visselblasarfunktion som nds via https://report.whistleb.com/sv/hemnet

Overtridelse av denna policy

Overtradelser av denna policy kommer alltid att tas pa storsta allvar och kan leda till disciplindra
atgarder, inklusive uppsagning. Darutover kan brott mot relevanta lagar innebéara att du (och/eller

Bolaget) blir foremal for rattsliga pafoljder.

Relaterade dokument

Hemnets principer och riktlinjer vid I6nesattning

Instruktioner for resor i tjdnsten

Arbetsmiljorutin

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Handlingsplan mot kréankande sarbehandlingen och trakasserier
Rehabiliteringsrutin

Handlingsplan mot alkohol och droger pa arbetet
Personalhandbok




