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BAKGRUND -

*  Under hosten 2007 genomférde Hemnet en undersokning som kartlade generella
frdgor om bostadsmarkanden (sdsom hur man bor, hur flyttplanerna ser ut, vilka
killor som anvéands vid bostadssokande) och fragor mer specifika for Hemnet
(bland annat hur kédnt Hemnet &r samt vilken kunskap och uppfattning man har
om bostadssajten). Undersokningen gav en nuldgesbild och verkar som en
nollpunktsmdtning mot vilken framtida forandringar kan jamforas.

. For att fa en bild 6ver hur svenska folkets bostadssituation, flyttplaner, beteende
vid sokning efter en ny bostad och bilden av Hemnet forandrats under det senaste
aret genomfordes en uppfoljande méatning i borjan av september 2008.

*  Malgrupp for undersokningen dr i likhet med undersokningen som genomfordes
2007 svenska mdn och kvinnor i dldrarna 20-79 ar.

*  Undersokningen genomfordes 2008 via en webbaserad enkit, vilket ocksa var
metoden vid mdtningen 2007. Datainsamlingen startade i slutet av vecka 35 och

pagick under vecka 36 och totalt deltog 1002 personer i undersokningen.
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SAMMANFATTNING JECiSfElE o

BOENDE IDAG, PLANER PA ATT FLYTTA SAMT KALLOR FOR ATT HITTA EN NY BOSTAD

. Jamfort med 2007 bor nagot farre i malgruppen i hyresritt, medan flera bor i villa och radhus.
Idag bor en fjardedel av alla i dldrarna 20-79 dr i hyresratt, 18% i bostadsritt och 57%i
villa/radhus. Omséattningen pd bostadsmarknaden har sjunkit, dd farre uppger att de har flyttat
under det senaste aret (10% jamfort med 14%). Andelen som flyttat till hyresratt har sjunkit,
medan andelen som flyttat till villa/radhus 6kat. Dock har ¢ver hilften flyttat till hyresrétter.
Den vanligaste enskilda killan som anvéandes for att hitta den nya bostaden dr Hemnet, som 30%
uppger som killa. Detta dr en rejdl 6kning jamfort med 2007, da 15% uppgav att de hittat sin
bostad via Hemnet. D& mdnga flyttar till hyresrétt dr det ocksa vanligt forekommande att man
tatt tag i sin nya bostad via en hyresvard/fastighetsvard eller via kontakter/bekanta.

. 20% uppger att de funderar p4a att flytta inom det ndrmaste aret, vilket &r en minskning jamfort
med 2007 d& motsvarande siffra var 26%.Ingen storre skillnad finns dock nér det gdller vilken
typ av bostad man vill flytta till, i likhet med 2007 vill ungefar halften vill flytta till en hyresratt,
en fjardedel till bostadsritt respektive villa/radhus.

. I likhet med 2007 &r den framsta kallan for att hitta en ny bostad Hemnet, en kélla som anvéands i
forsta hand av 49%av dem som overvager att byta bostad det ndrmaste aret. Detta &dr en 6kning
med 14 procentenheter fran 2007! Hemnet gar ocksa om de lokala tidningarnas bostadsannonser
som den generellt sett vanligaste killan och dr darmed den mest anvanda killan totalt sett 2008.
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SAMMANFATTNING JECiSfElE o

HEMNET

. 69% av alla i dldrarna 20-79 ar kdnner till bostadssajten Hemnet, vilket dr en 6kning med 5
procentenheter fran 2007. I likhet med 2007 &r det framfor allt kvinnor, 30-39-aringar och
personer som befinner sig i en period av livet som kdnnetecknas av smdbarn eller skolbarn som
kdnner till Hemnet. Jamfort med samtliga i aldersgruppen 20-79 ar dr de som kéanner till Hemnet
ocksa overrepresenterade bland dem som funderar pa att kopa en villa eller ett radhus inom det
ndarmaste aret, vilket dven var fallet 2007.

. Instédllningen till Hemnet var redan 2007 mycket positiv, en instdllning som forbattrats till 2008!
Hela 39% ger Hemnet betyget 6 pa en 6 gradig skala och medelbetyget &r hela 5,1 av maximala
6,0! Ingen &r negativ!

J 78% av alla som kdnner till Hemnet brukar ocksa besbka Hemnet, vilket innebir att 54% av
svenska folket besoker Hemnet. Detta &dr en tendens till 6kning jamfort med 2007, men
skillnaden &r inte signifikant. Besokaren har, i likhet med 2007, i genomsnitt 2,4 anledningar till
sitt besok. De vanligaste orsakerna &r att halla koll pa prisldget pa marknaden, att man ar
allmédnt intresserad av bostadsmarknaden, fantisera/dromma om ett nytt boende samt att hitta
en ny bostad. I likhet med 2007 &r orsakerna till att man besoker Hemnet en kombination mellan
“harda” faktorer (halla koll pd prisldget, marknadsutvecklingen, hitta ny bostad) och mera
mjuka faktorer (fantisera, dromma, fd inspiration).
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SAMMANFATTNING JECiSfElE o

HEMNET (forts)

. Besoksfrekvensen 2008 dr oforandrad jamfort med 2007, bade nér det géller hur ofta man besoker
Hemnet som hur ldng tid man i genomsnitt spenderar inne pa sajten. 40% besoker Hemnet en
gang i veckan eller oftare. 55% tillbringar mindre &n en kvart pa sajten. De som funderar pa att
flytta inom det ndrmaste dret besoker i likhet med 2007 sajten mer frekvent dn en genomsnittlig
bestkare, men spenderar inte ldngre tid inne pa sajten vid varje tillfalle.

. Kédnnedomen om de tjanster som finns pa bostadssajten dr &ven 2008 relativt okdnda, &ven om
anvdndandet av samtliga tjanster okat signifikant mellan 2007 och 2008. Bostadsokning och
boendekalkyler dr de tjanster som anvéands i hogst utstrackning, f6ljt av de nya tjansterna soka
efter kommande bostdader och nyproduktion. Instillningen till de olika tjansterna dr oforandrad,
och det dr fortsatt bostadsokning som dr den tjanst flest tycker dr intressant, {ljt av att man kan
gora boendekalkyler och fa rad och tips om hur man kan géra om hemma.

. 27% tycker att det skulle vara intressant att kunna soka efter hyresritter eller byta hyresratter pa
Hemnet, en andel som dock dr betydligt hogre bland dem som 6vervéager att flytta (42%) och
dem som bor i hyresréatt (53%). 31% tycker att det skulle vara intressant att kunna soka efter
hantverkare och leverantorer av bostadsnéra tjanster pda Hemnet.
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SAMMANFATTNING JECiSfElE o

HEMNET (forts)

. Hemnet associeras i mycket hog utstrackning med att det dr enkelt att soka bostdder pa Hemnet
(70% instammer i pastaendet). 55% upplever Hemnet som trovardigt, d v s att informationen och
innehallet pa sajten 4r tillforlitlig och trovardig. 42% upplever att ett besok pa Hemnet ar
inspirerande. Dessa tre hornstenar i Hemnets varumarke har forstiarkts gentemot 2007, da en
hogre andel uppger att associationerna stimmer in pa Hemnet 2008.

. Dédremot dr det fortsatt farre dn hilften som kan ta stéllning till om reklamen pa Hemnet kopplar
till bostdder och boende och endast ett fatal som tycker att reklamen &r intressant. Orsaken till att
man inte upplever reklamen som intressant dr i likhet med 2007 att man generellt sett inte
tycker om reklam eller att man inte vill bli “stérd” ndr man &r pa Hemnet.
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SAMMANFATTNING JECiSfElE o

HEMNETBESOKAREN OCH DEN FREKVENTE HEMNETBESOKAREN

. I likhet med 2007 &r 2008 ars Hemnetbesokare overrespresenterad bland kvinnor, i
aldersgruppen 30-39 dr, bland hoginkomsttagare och bland dem som har sma- eller skolbarn. En
Overrespresentation finns @ven bland dem som overviger att flytta inom det ndrmaste aret, da
framfor allt bland dem som funderar pa att kopa en villa eller ett radhus. I likhet med 2007
fortydligas denna bild for den frekvente Hemnetbestkaren, d v s de besokare som besoker
Hemnet minst en gang i veckan.

. Den frekventa besokaren besoker Hemnet oftare &n 6vriga besokare, ddaremot spenderar man i
genomsnitt lika ldng tid pa Hemnet vid varje tillfdlle som den genomsnittlige besokaren. Detta
var dven fallet 2007.

. I likhet med 2007 besoker den frekvente besokaren hogre grad Hement for att hitta en ny bostad
jamfort med den genomsnittlige Hemnetbestkaren. Dock dr man i likhet med 2007 i lika hog
grad som ovriga bestkare pa Hemnet for att fantisera/dromma om ett framtida boende, hdlla
koll pa prislédget etc.

. Nar det giller tjansteutbudet &r nyttjandegraden hogre ju mer frekvent man besoker Hemnet,
vilket framfor allt géller de tjanster som har en ndra koppling till Hemnets kdrnverksamhet
“bostadsokning” (bostadsckning i alla former, boendekalkyler, hitta din médklare, Mitt Hemnet).
Sjdlva kdarntjansten bostadsokning &dr ocksa mer intressant for den frekventa besokaren.
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SAMMANFATTNING JECiSfElE o

HEMNETBESOKAREN OCH DEN FREKVENTE HEMNETBESOKAREN

. Ju mer erfarenhet man har om Hemnet, d v s ju frekventare besékare man &r, i desto hogre grad
instdimmer man i pdstdendena om Hemnets kdrnvarden och har ocksa en positivare instdllning
till sajten generellt. S& var dven fallet 2007.
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SLUTSATS J o
Hemunet har stiivikt sin position som den frimsta Rilllan {or att hitta en ny bostad.
Hiilften av alla som sbker bostad anviinder Hemnet som Rilla i forsta hand och totalt
sett dr Hemunet i stirve dn anvilndandet av de lokala tidningarnas
utbudsanmnonsering!

Hemnet stiirker ocksh sin kilnnedom, och tdag ir det witstintill 70% av alla
svenskar L alovravna 20-79 fr som Rinwner till Hemnet! De som Rininer till Hemunet by
L stor utstriickning aktiva besdkare, dit hela 7€% brukar besblea Hemnet. Detta
Liunebiir att bver hillften av alla svenska 20-7#9 dringar besbker Hemnet!

Utdver det stitrker Hemumet Gven sin bimage och sin redan hoga Llikeability. Andelen
mycleet positiva till sajten slear ytterligare, viliket liven andelen som anser att
bostadssajten formedlar Ritrnviirdena enkelhet, trovirdighet och inspiration gor.

Arbetet med Hemnets tjinsteutbud har gatt L viitt riktning och flera anvinder de
olika tjiinsterna som Hemnet tillhanodahbller 2008 jimfort med 2007, Hiir L ligger
dock fortfarande Hemmnets utvecklingspotential, da tjdnsterna fortsatt ir relativt
okiinda.

SAMMANTAGET - EN BRA SA|T HAR BLIVIT ANNU BATTRE!
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