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VD har ordet

Hemnet spelar en central roll i hundratusentals
bostadsaffarer arligen. Som Sveriges storsta
bostadsportal med tiotals miljoner besok varje
manad, vander sig manga till oss for att kdpa ett
hem, som ofta tillhor det storsta privatekonomiska
beslutet de flesta gor i sina liv. Det ar ett ansvar

vi tar pa storsta allvar. For oss ar fortroende,
transparens och integritet karnan i allt vi gor.

Nar vi fortsatter att vaxa och utvecklas ar det
avgorande att vi forblir engagerade i starka etiska
principer och varnar om en foretagskultur som
framjar inkludering, ansvarstagande och hallbarhet.
Var uppforandekod fungerar som en vagledning

for hur vi bedriver var verksamhet, hur vi beméter
varandra och hur vi bidrar till en transparent och
effektiv bostadsmarknad.

Vi stravar efter att vara en arbetsplats dar alla

kanner sig trygga och motiverade att gora sitt basta.

Vart engagemang for mangfald och inkludering
handlar om att skapa en miljo dar olika perspektiv
hjalper oss att bli battre. Vi uppratthaller hoga
etiska principer och ser till att vi alltid agerar rattvist
och med integritet i alla vara samarbeten och
relationer.

Utover var digitala plattform tror vi pa att skapa en
positiv inverkan pa samhallet och miljén. Vi stodjer
organisationer som arbetar mot hemldshet och vi
arbetar aktivt for att ta ansvar for vart miljdavtryck
genom att integrera hallbara initiativ i var
verksamhet. Hemnet har atagit sig att folja Science
Based Target Initiative (SBTi). Vi har satt ambitiosa
mal att minska vara direkta utsldpp i Scope 1 och
indirekta utslapp i Scope 2 med 42% innan 2030.
Dessutom siktar vi pa att uppna nettonollutslapp
innan 2050.

Jonas Gustafsson
CEO Hemnet AB



Om upplorandekoden

Uppforandekodens uppbyggnad och principerna bakom

Uppforandekoden ska ge en tydlig etisk och moralisk guidning, och satta
forvantningarna fran Hemnet pa medarbetarna. Uppforandekoden hjalper oss

att sdkerstalla att principer inom etik och ansvar &r integrerade i alla delar av var
verksamhet, och att vi i alla verksamhetens delar agerar pa ett fortroendeingivande
och transparent satt.

Strukturen och utformningen av Uppférandekoden ar inspirerade av EN:s Global
Compact och FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

En palitlig och oberoende marknadsplats som driver
transparens, rorlighet och effektivitet pa bostadsmarknaden

Uppférandekoden gar dven hand i hand med Hemnets hallbarhetsarbete och &r ett
centralt verktyg for att implementera hallbarhetsarbetet i verksamheten. Karnan i vart
tillvdgagangssatt inom hallbarhet &r att vara en palitlig och oberoende marknadsplats
som mojliggor en rorlig, effektiv och transparent bostadsmarknad. Som oberoende
plattform erbjuder vi bostadskopare, -saljare och maklare jamlikt tilltrade till
marknaden som vi representerar. Hemnet ska vara en tillforlitlig samarbetspartner
som alltid gar att lita pa. Vi tillampar strikta standarder for alla bostadsannonser
som publiceras pa var plattform och 6vervakar att vara publiceringsregler foljs. Vi
investerar hela tiden i vara tjanster for att sakerstélla att vart erbjudande haller basta
kvalitet och att vi levererar hog tillganglighet till de miljoner svenska konsumenter
som vander sig till vara plattformar varje vecka.

Vi forbattrar marknadens effektivitet och rérlighet genom att samla en betydande
del av Sveriges bostadsmarknad pa en och samma plats. | kombination med var
hdga besdksvolym skapar detta en idealisk miljo for olika marknadsaktorer att
hitta varandra i. Da nio av tio bostader som siljs i Sverige under ett ar annonseras
pa Hemnet bidrar vi till transparens pa marknaden genom att forenkla jamforelsen
mellan de bostader som fi nns tillgangliga, och aven mellan dem som redan har
salts, vilket skapar mer valinformerade konsumenter och darmed en rérligare och
effektivare marknad.

Fokusomraden inom hallbarhet

Som beskrivs ovan, sa ar vart bidrag till en hallbar och valfungerande marknad for
att kopa och sélja bostader i Sverige karnan av var affarsmodell och var vision att
mojliggodra en rorlig, transparent och effektiv bostadsmarknad. Det utgor ocksa
kdrnan i vart hallbarhets-ramverk. Utover detta, fokuserar vart hallbarhetsarbete pa
fyra omraden inom vilka vi efterstravar att skapa positiva forandringar:

e Bli en av Sveriges basta arbetsplats

e Bekampa klimatforandringar
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e Leva efter starka etiska principer

e Skapa positiv social paverkan

Uppforandekodens relation till ovriga styrdokument

Under vissa avsnitt i Uppforandekoden hanvisas till mer detaljerad information i
Hemnets interna styrdokument. Syftet med hanvisningarna ar att underlatta for
Bolagets medarbetare att ta del av mer detaljerad information och instruktioner om
olika omraden som berors i Uppférandekoden.

Hemnets ansvar

Hemnet ansvarar for att forse medarbetarna med de riktlinjer och verktyg som kravs
for att sdkerstalla att vi adresserar lagar, etik och moral pa ett relevant sétt i var vardag.

Som ett led i Hemnets bolagsstyrning ska det finnas relevanta styrdokument, och
kompetens att tillga nar en medarbetare behdver rad. Det dr ocksa Hemnets ansvar att
fostra en kultur med hogt i tak, och tydliggora rapporteringsvagar for att lyfta brister i
efterlevnad av Uppforandekoden. Ingen ska bli utsatt for repressalier av nagot slag for
att ha lyft en potentiell brist, och sadana drenden ska hanteras professionellt med stor
respekt for alla involverade.

Det ar ytterst Hemnets ansvar att sdkerstélla att var arbetsplats ar trygg och séker, och
att vi som bolag tar ansvar fér verksamhetens miljopaverkan.

Medarbetares ansvar

Varje medarbetare ansvarar for att ta del av och félja Uppforandekoden, och de
styrdokyment som vid var tid detaljerar vad vi ska gora och hur vi ska agera for att
mota de krav som stélls pa var verksamhet. Varje medarbetare ska genomga en
arlig utbildning i Uppférandekoden genom Hemnets e-learning. Var ambition &r att
alla medarbetare ska kdnna dgandeskap over hallbarhetsfrdgor som ligger nara
den egna befattningen, liksom kanna ett engagemang i foretagets dvergripande
hallbarhetsarbete.

Alla medarbetare forvantas bidra till efterlevnad av Uppforandekoden genom att
eskalera synpunkter och potentiella brister i efterlevnad och stélla fragor vid osakerhet.
Las mer nedan under “Misstanke om overtradelse av Uppforandekoden”. Dar hittar du
aven information om hur du anonymt kan rapportera vissa dvertradelser genom s.k.
visselblasning.

Chefers ansvar

Chefer forvantas varna Uppforandekoden i den dagliga verksamheten, agera goda
forebilder och bygga en kultur med hogt i tak dar efterlevnad av lagar och regler, etik
och moral &r naturliga aspekter. | det ingar att bjuda in till 5ppenhet och dialog vid
osakerhet eller grazon.



Det ar varje chefs ansvar att sdkerstélla att nya medarbetare laser Uppférandekoden
och de styrdokument som vi har att forhalla oss till som en del av introduktionen och
onboarding.

Minskliga rattigheter

Hemnet och dess anstallda respekterar de internationellt erkdnda manskliga
rattigheterna sdsom de beskrivs i FN:s deklaration om manskliga rattigheter. Vi
vagleds av ENs guidande principer om manskliga rattigheter i ndringsverksamhet och
bedriver var verksamhet med respekt for alla individers manskliga rattigheter.

Vi forvantar oss detsamma av vara leverantorer.

Mangfald, jamlikhet och icke-diskriminering

Pa Hemnet tror vi pa lika rattigheter och mojligheter for alla. Vi varderar kompetens,
erfarenhet och prestation hogt och anser att alla medarbetare ska ha ratt till personlig
utveckling och att bli bedomda efter objektiva kriterier. Vi tror att olika perspektiv och
erfarenheter berikar gruppen och skapar framgangsrika team.

Vi forstar, respekterar och vardesatter varandras olikheter och har nolltolerans

mot alla former av diskriminering och krdankande sarbehandling, inklusive rasism,
sexism och andra skadliga attityder. Med diskriminering menar vi alla former

av negativ behandling pa grund av kon, konsidentitet, sexuell I1aggning, etnicitet,
nationalitet, kultur, religios overtygelse, politisk asikt, alder, funktionsnedsattning och
socioekonomisk bakgrund.

Trygga anstallningsvillkor - saker och transparent arbetsmiljo

Hemnet &r engagerade i att framja en arbetsplats med mangfald och inkludering. Vi
framjar aktivt lika mojligheter och har infort sarskilda initiativ for att stodja inkludering.
Dessa principer implementeras genom valdefinierade rutiner som ar utformade for

att forebygga, mildra och hantera diskriminering, vilket sakerstaller en stodjande och
rattvis arbetsmiljo.

Hemnet arbetar kontinuerligt for att sakerstélla basta maojliga fysiska
arbetsforhallanden for vara medarbetare, bade pa kontoret och i hemmet. For att
framja en halsosam psykosocial arbetsmiljo vidtar vi proaktiva atgarder sasom
regelbundna pulskontroller och ger tillgang till rddgivningstjanster genom en extern
partner for att forebygga stress och dalig mental hdlsa. Dessutom uppmuntrar vi hélsa
och valbefinnande genom gemensamma initiativ som omfattar fysiska och sociala
aktiviteter och som hjélper medarbetarna att uppréatthalla en sund balans mellan
arbete och privatliv. Vi arbetar ocksa for att forebygga arbetsplatsolyckor genom att
folja var arbetsmiljoplan och framja en saker arbetsmiljo, vilket beskrivs i var HR policy.
Om en olycka skulle intréffa har vi tydliga rutiner for omedelbara atgéarder, rapportering,
dokumentation, utredning och rehabilitering for att sdkerstalla vara medarbetares
valbefinnande.
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Vi varnar ocksa om var 6ppna och transparenta foretagskultur. P4 Hemnet har
medarbetarna tillgang till relevant information om var verksamhet och alla bjuds
regelbundet in till moten dar de kan dela med sig av sina asikter och stélla fragor. Vi
foljer kontinuerligt upp arbetsmiljoaspekter i vara medarbetarundersékningar och
utbildar vara chefer i arbetsmiljofragor for att sakerstalla att alla medarbetare kdanner
sig stottade och horda. Vi erbjuder villkor som uppfyller eller 6vertraffar minimikraven i
relevanta avtal och det star varje medarbetare fritt att g med i en fackforening.

Rétt till personlig integritet
(Privacy)

Data ar en central tillgang for Hemnet och i var verksamhet samlar vi in och behandlar
stora mangder data som direkt eller indirekt kan kopplas till en individ. All behandling
av sadan information (personuppgifter) ska hanteras med respekt for den personliga
integriteten och i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

Vi har alla ett ansvar att arbeta for att foljande grundlaggande principer
respekteras:

e Andamalsbegransning

e Laglighet, Korrekthet och Transparens
e Lagringsminimering

e Uppgiftsminimering

e Integritet och Konfi dentialitet

Principerna ar stommen i allt vart arbete med skydd av personuppgifter och beskrivs
narmare i Hemnets Riktlinjer for dataskydd.

Vi delar inte personuppgifter med leverantorer om det inte har ingatts ett sa kallat
personuppgiftsbitradesavtal och om leverantoren befinner sig utanfor EU/EES 6verfor
vi endast personuppgifter till denne om vi, med hjalp av Legal, forst har sakerstallt att
laglig grund och lampliga skyddsatgarder for dverféringen finns.

Verksamheten ska fa relevant stod for att géra bedémningar kopplat till skydd

av personuppgifter, och kan alltid vanda sig till Legal for rad. Nar vi utvecklar var
teknologi, var verksamhet eller gor férandringar kring hur vi hanterar personuppgifter
ska vi sdkerstélla att sadan férandring hanteras korrekt i personuppgifts-hdnseende
genom att ta hjalp av Legal och kollegor med kunskap om dataskydd.



Leverantorer och
samarbetspartners

Pa Hemnet forvantar vi oss att vara leverantorer bedriver sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt som ar férenligt med bade lag och vara varderingar. Det dr avgorande
for oss att var leverantorskedija arbetar i enlighet med de principer som beskrivs i denna
uppférandekod. Hemnets uppforandekod for leverantorer definierar vara forvantningar
pa etiska och moraliska standarder relaterade till hallbarhet och ménskliga rattigheter.
Vi har nolltolerans mot barnarbete och exploaterande arbetsforhallanden.

Vad galler tjanster som levereras genom manskliga resurser ar Uppforandekoden for
leverantoren en integrerad del av leveransavtalet.

Som medarbetare uppmanas du att uppmarksamma Bolagets chefsjurist
pa omstandigheter som kommer till din kdnnedom som innebér avsteg fran
Uppfoérandekoden for leverantorer.

Sambhiillsengagemang

Hemnet star for en val fungerande del av bostadsmarknaden fér manniskor som har
mojligheter och medel att dga sin egen bostad. Tak 6éver huvudet och en egen nyckel
att [dsa om sig med ar ofta en nodvandig forutsattning for att andra saker i livet ska
fungera, och var grundprincip nar det galler vart samhallsengagemang ar att bidra till
organisationer och initiativ som arbetar utifran dvertygelsen att ratten till bostad &r en
mansklig rattighet.

Miljo

Pa grund av Hemnets digitala affarsmodell har vi lag paverkan pa klimatet och miljon.
Trots detta ar vi fast beslutna om att ta ansvar och gora var del for att skapa en
valfungerande bostadsmarknad inom planetens granser. Hemnet stravar efter att inte ha
nagon lokal IT-drift alls och vi anvander oss uteslutande av molntjanster, vilket innebar
att det inte finns ndgon serverutrustning som Hemnet hanterar direkt pa plats. | dag har
Hemnet tva primara leverantorer av IT-l6sningar som bada har sina egna ambitiésa mal
vad galler koldioxidutslapp. Mer information finns i var hallbarhetspolicy.

Vi framjar hallbara val av bostad

Vi har en unik mojlighet att vdgleda svenska bostadskopare till mer hallbara val nar de
koper sin bostad, likaval som att motivera séljare att se fordelarna med klimatpositiva
bostadsrenoveringar. Ett farskt initiativ som understryker vart engagemang



for att framja miljoansvar i valet av bostad ar att vi har bostadsannonser med
energieffektivitetsmarkning.

Mutor, bestickning och
anti-korruption

Hemnets medarbetare utsatts pa olika satt for paverkan fran olika hall och utsatter i sin
tur andra for paverkan genom exempelvis marknadsforing, relationsskapande aktiviteter,
etc. Det har ar en naturlig del av foretagande och hur langsiktiga relationer skapas och
bibehalls. Daremot &r det av yttersta vikt att denna typ av processer gar formellt riktigt
till och att det finns tydliga riktlinjer for hur paverkan far se ut for att den inte ska vara
otillborlig.

Hemnet tolererar inte nagon form av mutor och bestickning och arbetar standigt for att
motverka all form av bestickning, mutor och korruption inom Bolaget. Underlatenhet att
folja lagar och forordningar mot bestickning kan fa mycket allvarliga konsekvenser for
Hemnet och for de berérda individerna. Hemnets anstallda maste darfér vara mycket
noga med att alltid gora en trovardig bedomning och bor aldrig hamna i en position som
kan bryta mot Bolagets interna riktlinjer gallande mutor och bestickning. En férman eller
fordel som erbjuds en medarbetare fran en extern person ar typiskt sett otillborlig om
den paverkar eller riskerar att paverka medarbetarens objektivitet och formaga att fatta
ett affarsmassigt valgrundat beslut.

Interna riktlinjer mot mutor och bestickning

Mutor uppstar nar en person erbjuder eller ger (eller fragar efter, accepterar eller far)
nagonting av varde med syfte att paverka en afféar eller ett beslut pa ett olampligt satt.

Ett typiskt exempel pa en muta ar nar en leverantor erbjuder pengar eller annan form av
ersattning till en anstalld pa ett féretag med syfte att fa affarer fran det foretaget. Ett
annat typiskt exempel ar att erbjuda gavor eller underhallning till en anstalld med avsikt
att otillborligt paverka honom/henne att vidta en sarskild atgard. En muta eller olamplig
fordel kan se ut och verka pa olika satt och kan dven innebara betalda kostnader, 1an,
rabatter, personliga férmaner, boende, stod till en kampanj eller nagot annat som kan
anses vara vardefullt for en person eller organisation.

Vad som klassas som “olampligt”’beror pa omsténdigheterna. Situationen behdver
bedomas ur ett helhetsperspektiv och faktorer som fordelens storlek, relationen

mellan de involverade parterna, frekvensen av gavor eller tjansten och huruvida det kan
overlamnas i en transparent miljo ska dvervagas.

Som bolag och anstélld pa Hemnet agerar vi i enlighet med féljande
riktlinjer:

e Vitar emot gavor fran externa parter med forsiktighet och bedémer alltid
situationen utifran ett helhetsperspektiv. Vi tar inte emot gavor som utifran



tidpunkt och véarde syftar till att paverka ett beslut (exempelvis val av
leverantor). Vi tillampar samma principer nar vi sjalva ger bort gavor eller
formaner. Ett riktvarde for gavor eller formaner som vi sjalva ger, ar att vardet
ska anpassas utifran vid var tid géllande skatteregler, for narvarande, 500
kronor for representationsgavor och for reklamgavor och 700-1000 kronor for
maltider, beroende pa kontext.

e Vitar enbart emot formaner och gavor som lamnas med 6ppenhet och
transparens och applicerar samma princip nar det géller gavor fran Hemnet.

e Vitar enbart emot och ger ut férmaner och gavor dar det finns ett tydligt
samband med mottagarens arbete eller uppdrag..

e Vitarinte emot osedvanligt stora rabatter i samband med privata kop.

e Vitarinte emot ndjesresor eller semesterresor och inbjudningar till event utan
seridsa inslag med koppling till anstallningen eller uppdraget.

e Vitarinte emot erbjudanden om privat nyttjande utan marknadsmassig
ersattning av t.ex. fritidshus, bat, bil eller liknande.

e Vianvander aldrig gavor som ett medel att paverka en enskild persons beslut
till Hemnets favor

Att skapa goda relationer med vara kunder och partners &r en vital och viktig del

av var verksamhet. | det ingar kundrelationsskapande aktiviteter som sommar- och
julgavor, luncher, kundevent och dylikt. Nar vi ger bort nagot gor vi det dock alltid med
tydliga 6vervaganden kring lamplighet utifran varde och tidpunkt. Om du &r osaker -
kontakta alltid din chef eller Hemnets chefsijurist.

Partipolitisk paverkan

Pa Hemnet varnar vi vart oberoende och beaktar samma principer som ovan
gallande gavor och transparens i relation till politiska beslutsfattare. Hemnet ger inte
donationer till politiska partier.

Penningtvatt

Hemnets karnaffar riktar sig mot bostadssaljare som ar i stand att sélja sin bostad
genom en registrerad fastighetsmaklare. Inom ramen for maklarnas lagreglerade
skyldigheter ingar rutiner under tillamplig penningtvéttslagstiftning och féreskrifter
rorande penningtvatt. Detta innebar att Hemnets primara kundgrupp omfattas av
gedigna rutiner i syfte att motverka penningtvatt. Mot denna bakgrund har Hemnet
inte implementerat egna rutiner rorande penningtvatt.



Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar dina personliga relationer, deltagande i externa
aktiviteter eller intresse i andra affarsverksamheter kan uppfattas som att de paverkar
ditt agerande i egenskap av medarbetare pa Hemnet. Ett exempel kan vara att din
partner ar hogt uppsatt chef eller dgare i ett bolag som Hemnet Overvéger att inga

ett storre leverantorsavtal med, eller att du sjalv ar engagerad i ett sidoprojekt som
tangerar Hemnets affarsintressen.

Du forvantas vara 6ppen med potentiella och faktiska intressekonflikter och att lyfta
dessa till din chef. Se till att du inte deltar i sammanhang dar en intressekonflikt kan
paverka ditt omdome.

Konkurrens

Hemnet valkomnar konkurrens och bedriver verksamhet i enlighet med tillamplig
svensk konkurrenslagstiftning, som ska sakerstalla en 6ppen och rattvis marknad med
konkurrens pa lika villkor mellan marknadens aktorer, till konsumenternas fordel.

Konkurrensratten forbjuder (i) avtal och 6verenskommelser som har for avsikt att
eller kan komma att begransa konkurrensen, och (ii) utnyttjande av en dominerande
stéallning pa marknaden.

Som avtal och dverenskommelser anses dven underforstadda overenskommelser,
e-mail och koordinerade affarsbeteenden, etc.

Som medarbetare forvantas du kanna till dessa grundlaggande
konkurrensrattsliga principer, och lyfta fragor till din narmsta chef
eller till Hemnets chefsjurist:

e Diskutera inte dverenskommelser och inga inte avtal som kan begrédnsa
konkurrensen pa marknaden. Harvid avses sarskilt saddana avtal som ror
overenskommelser om pris, marginal, eller affarsvillkor och avtal som
begransar eller kontrollerar tillgang till marknaden, teknisk utveckling eller
leverantorskedijan.

e Var observant pa det ansvar som foljer av en stark eller dominerande stéllning
pa marknaden - ett ansvar som inte far missbrukas genom t.ex. oskéliga priser
eller avtalsvillkor, tillampning av olika villkor pa affarer och transaktioner som i
ovrigt ar lika.

Ar du oséker pé tillampningen av de har principerna ska du rddgéra med din chef eller
vanda dig till Hemnets chefsjurist. Alla avtal som ingas av Hemnet ska ha granskats
av Legal och du uppmuntras att ta hjalp av Legal i ett tidigt skede nar du 6vervager att
ingd ett nytt avtal eller gora nagon férandring i Hemnets affarsvillkor.



Informationssikerhet och
hantering av konfidentiell
information

Hemnets informationstillgangar ska skyddas med avseende pa konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet, i enlighet med den klassificering som tilldelats
informationen. Skyddsatgarder ska utformas pa ett sadant satt att de inverkar sa lite
som mojligt pa kunder och anvandares upplevelse av Hemnets tjanster. Malet ar att
sakerstalla tillganglighet dygnet runt, samtidigt som konfidentialitet och integritet
bibehalls.

Medarbetarnas ansvar

Varje medarbetare har ansvar for att folja de regler och riktlinjer som faststallts av
ledningen samt att ansvara for en ansvarsfull anvandning av Hemnets IT-resurser.
Detta inkluderar IT-sékerhet i form av bade system och data samt klientenheter
och personella resurser. Alla medarbetare ska dven folja riktlinjerna for atkomst,
lagring och spridning av information, i enlighet med klassificeringen av varje
informationsobjekt.

Vi har alla ett ansvar att sakerstalla att konfidentiell information inte sprids till
obehoriga, varken internt eller externt. Konfidentiell information ar information
som inte &r, eller ska vara, kdnd for allméanheten. Exempel pa sadan information
ar affarsplaner, budgetar och information som ror transaktioner, affarsutveckling,
produktutveckling eller foretagsstrategier.

Varje medarbetare ansvarar for att Hemnets konfidentiella information
skyddas:

e Sikerstall att konfidentiell information inte delas pa ett satt som riskerar att
den sprids eller uppfattas av obehoriga personer.

e Diskutera aldrig konfidentiell information i offentliga miljoer eller via telefon
pa platser dar andra kan lyssna, sdsom pa gatan, restauranger, tunnelbanan,
flygplan eller i hissar.

e Prata inte om konfidentiell information i privata sammanhang, som i hemmet
eller med vanner.

e Var sarskilt forsiktig vid anvandning av e-post for att diskutera eller dela
konfidentiell information. Kontrollera alltid att mottagarna ar behériga att ta
del av informationen och, om den delas externt, att mottagarna ar bundna av
sekretess.



e Vid avslutad anstallning kvarstar skyldigheten att inte avsldja konfidentiell
information.

e Omdu ar osadker pa om information &r konfidentiell eller inte, rddgor med
din chef och behandla informationen som konfidentiell tills dess du har fatt
bekraftat att den ar offentlig.

e Konfidentiell information som ar eller kan vara s.ka. insiderinformation ska
hanteras med sarskild forsiktighet, i enlighet med vad som anges nedan.

Insiderinformation

Som noterat bolag har Hemnet ansvar att mota aktiemarknadsrattsliga regler och
aven de krav som stalls upp av borsen vad galler kommunikation och hantering av
information som sannolikt ar kurspaverkande och som inte ar offentliggjord - sadan
information kan vara s.k. “insiderinformation”. Exempel pa sadan information kan
vara information om forvarv eller avyttring av del av verksamhet, finansiell information
eller ingdende av nya avtal med vadsentlig paverkan pa Hemnets affar som annu inte
offentliggjorts.

Hur Hemnet hanterar insiderinformation, liksom vilka krav som stélls pa var och en
som delar respektive tar del av insiderinformation, regleras i Hemnets Insiderpolicy.
Dessa regler innebar bland annat att det ar forbjudet enligt lag att handla i Bolagets
aktier med tillgang till insiderinformation. Alla borsnoterade bolag maste som
huvudregel ga ut med insiderinformation omedelbart vilket vanligtvis sker genom

ett pressmeddelande, och det ar forst nar ett pressmeddelande har slappts som
informationen kan anses vara allmant kand. | undantagsfall kan offentliggoérandet
skjutas upp, och da kommer du om du har tillgang till informationen féras upp pa den
s.k. insiderforteckning som Bolaget upprattar och informeras om vad det innebar.

Alla medarbetare ska respektera foljande principer:

e Vihandlar inte i Hemnet-aktien nér vi har tillgang till insiderinformation.

e Videlar inte insiderinformation med andra utan att det ar strangt motiverat och
godkant av Legal.

e Vitar var och en ansvar for att utvardera om information som vi har tillgang till
kan vara insiderinformation och for att ta kontakt med Hemnets chefsjurist vid
minsta osakerhet.

e | de fall vi har tillgang till insiderinformation foljer vi Hemnets rutiner om
insiderforteckning och tar del av informationen som ges om tillampliga regler i
sadana situationer.



e Viagerar med forsiktighet om vi dr osédkra pa om information &r
insiderinformation eller inte och behandlar den som insiderinformation tills
dess vi har fatt bekraftat att sa inte ar fallet.

Mer information och riktlinjer hittar du i Hemnets Insiderpolicy.

Misstanke om overtradelse
mot Upplorandekoden

Hemnet framjar en kultur av 6ppenhet och ansvarstagande. Vi forvantar oss

darfor att du som anstalld omedelbart agerar ifall du tror att en 6vertradelse av
Uppfoérandekoden eller tillamplig lagstiftning har agt rum eller kommer att dga rumi
framtiden. Detta ar en viktig del i hallbarheten i var kultur och var verksamhet.

Hur man agerar vid en
eventuell overtradelse

Varje medarbetare uppmanas att i forsta hand, dar sa ar mojligt, ta upp fragan med
den person som arendet beror. Om det inte ar lampligt eller majligt, ska du i forsta
hand kontakta din chef. Om det inte heller ar lampligt eller moéjligt uppmanas du att
kontakta din chefs chef, Hemnets CPCO eller Hemnets chefsjurist.

Hemnets chefer ansvarar for att uppmuntra en 6ppen dialog och for att stodja
anstallda genom att ta itu med bekymmer utan att oroa sig for en negativ reaktion
eller ndgon form av repressalier. Varje drende ska hanteras med seriositet, och sa
langt maojligt ska berdrda personers identitet hallas konfidentiellt.

Vad som ska rapporteras:

e Overtradelser av lag eller férordningar.
e Overtradelser av Uppférandekoden.

e Bristande uppfyllande av de policies, riktlinjer och instruktioner som styr oss i
var verksamhet.

e Andra arenden som ror olampligt, oetiskt eller omoraliskt beteende som du
anser ar allvarligt nog att rapportera.



Hemnet ska vidta relevanta atgéarder for att utreda sadana rapporterade brister och
overtradelser kan komma att leda till legala efterfoljder.

Brister eller dvertradelser som utgor en informationssakerhetsrisk rapporteras
skyndsamt direkt till Head of IT/InfoSec.

Visselblasning

Utover de interna rapporteringskanalerna finns mojlighet till anonym rapportering av
allvarliga oegentligheter via Hemnets visselblasarsystem som du hittar har:
https://report.whistleb.com/sv/hemnet. Hemnet har relevanta rutiner pa plats for att
sakerstalla det skydd som visselbldsare har réatt till enligt lag. Hemnet férbjuder strikt
alla former av repressalier mot visselblasare som rapporterar problem i god tro. Du kan
dven na visselblasarsystemet via Hemnets intranat eller via hemnetgroup.se

Styrning

Roller och ansvarsomraden

Denna policy ags av chefsjuristen, och eventuella uppdateringar eller andringar kraver
godkannande av styrelsen. Hogsta ledningen och styrelsen ansvarar for att sakerstalla
efterlevhaden av denna uppforandekod.

Upploljning och efterlevnad

Uppfoljning och granskning

Denna uppforandekod genomgar en arlig 6versyn i enlighet med Riktlinjer for Hemnets
styrdokument och Policy for bolagsstyrning for att sakerstalla att den implementeras
pa ett korrekt sdtt och &r fortsatt relevant for Hemnets operativa behov. Under
granskningen bedoms dess effektivitet nar det galler att hantera aktuella risker och krav
pa efterlevnad.

Granskningsprocessen genomfors av chefsjuristen, i enlighet med Hemnets policy

for bolagsstyrning. Chefsjuristen sakerstaller att uppforandekoden ar i linje med
forandringar i lagstiftningen, forandrade affarsbehov och sakerstaller efterlevnad genom
lampliga stoddokument och utbildning. Resultatet av granskningsprocessen, inklusive
eventuella nodvandiga uppdateringar, rapporteras till styrelsen for slutligt godkannande.


https://report.whistleb.com/sv/hemnet

Tillganglighet till policyn

Denna uppforandekod ar tillganglig for alla anstallda och relevanta intressenter

via interna kommunikationsplattformar och Hemnets webbplats pa https:/www.
hemnetgroup.se/. Utbildning och utbildningsmaterial tillhandahalls for att sakerstélla
en omfattande forstaelse och efterlevnad av uppforandekoden.

Relaterade dokument

e Hallbarhetspolicy

e Riktlinjer for Hemnets miljoarbete

e Uppforandekod for leverantorer

e Handlingsplan mot krankande sarbehandling och trakasserier
e Riktlinjer for dataskydd

e Insiderpolicy

Fragor

Behover du rad eller hjalp i fragor som rér Uppférandekoden? Kontakta din chef eller
Hemnets chefsijurist.


https://www.hemnetgroup.se/
https://www.hemnetgroup.se/

