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HR-policy

Information

Vad omfattar den har policyn?

Policyn beskriver Hemnet Group AB (publ) och dess dotterbolags (“Hemnet” eller “Bolaget”)
grundldggande varderingar, mal och principer i forhallande till medarbetare pa Hemnet. Den definierar
forvantningarna for att skapa en arbetsplats som framjar kontinuerligt larande, lagarbete och en
framatblickande attityd. Policyn betonar ocksa likabehandling, etiskt beteende och transparens for att
sakerstalla en stark och sammanhallen féretagskultur.

Vem berors av den har policyn?

Denna HR policy géller for alla medarbetare pd Hemnet och omfattar aktiviteter relaterade till
rekrytering, medarbetarutveckling, prestationsstyrning och beteende pa arbetsplatsen. Policyn
sakerstaller att alla medarbetare, oavsett roll eller plats, foljer Hemnets karnvarden och etiska normer.
Intressentgrupper som direkt paverkas av denna policy ar framst interna, inklusive medarbetare och
ledning pa alla nivaer inom Hemnet.

Varfor har vi skapat den har policyn?

Syftet med denna policy ar att etablera ett tydligt ramverk for Hemnets karnvarden och beteenden,
och faststélla forvantningar for alla medarbetare och chefer. Den &r utformad for att sdkerstélla en
produktiv, respektfull och inkluderande arbetsmiljé dar integritet, ansvarstagande och kontinuerligt
larande prioriteras. Policyn innehaller riktlinjer for rekrytering, medarbetarutveckling och
prestationshantering, samtidigt som den framjar mangfald och inkludering inom hela foretaget.
Dessutom ger den klarhet i roller, ansvarsomraden och den etiska standard som alla medarbetare
forvantas folja, vilket sédkerstéller efterlevnad av relevanta lagar och férordningar, t.ex. dataskydd och
icke-diskriminering.

Innehall

Mal och syfte

Policyn beskriver Hemnets grundldggande varderingar, mal och aktiviteter for att attrahera, engagera
och utveckla medarbetare. Vidare beskriver policyn varderingar och forhallningsregler fér hur vi ska
bete oss mot varandra.

Vara varderingar

Vara varderingar beskriver hur vi vill arbeta tillsammans och hur vi forhaller oss till vara olika kunder
och partners. Var 6vertygelse ar att tydliga gemensamma varderingar stimulerar viktiga beteenden
och beslut som skapar bade vdlmaende och kraft i var organisation.

Vi lyssnar och agerar
Vi ser kontinuerligt larande som avgorande for var framgang. Vi pratar standigt med vara kunder,




partners och kollegor for att forsta vad som &r viktigt for dem. Vi reflekterar dver det vi lar oss och
anvander insikterna for att utveckla nya l6sningar och ta vara relationer till ndsta niva.

Vi lyckas tillsammans

Vi tror att de basta resultaten skapas genom samarbete. Vi &r stolta 6ver att underhalla en miljo dar vi
uppmuntrar, litar pa och bryr oss om varandra. Som individer tar vi ansvar for vart arbete — alltid med
foretagets och vara olika intressenters basta i dtanke.

Vi ror oss alltid framat

Vi starker var marknadsledande position genom att stéandigt utmana oss sjélva och var bransch. Vi ar
alltid redo att fatta beslut och agera. Vi testar nya idéer och vagar misslyckas — for vi vet att det ar
genom nytdnkande som var verksamhet utvecklas.

Medarbetarskap pa Hemnet

“Det goda medarbetarskapet” innebar att bidra till att faststallda mal uppnas och att verksamheten
utvecklas. Vi tror att medarbetarna vill och kan ta ett stort ansvar for att utfora ett effektivt arbete.
Foljande férvantningar stélls pd samtliga medarbetare:

e Att medarbetare bidrar till Hemnets fortsatta utveckling genom att aktivt jobba mot uppsatta
mal.

e Att medarbetare tar egna initiativ och ansvarar for sina arbetsuppgifters resultat och
utforande.

e Att medarbetare bemoter kollegor, kunder och anvandare med respekt och 6ppenhet for

andras olikheter.

Att medarbetare tar initiativ och ansvar for att utveckla sina fardigheter och kompetenser.

Att medarbetare aktivt verkar for en inkluderande arbetsmiljo.

Att medarbetare agerar i enlighet med Hemnets varderingar och Hemnets Uppférandekod.

Att medarbetare rapporterar eventuella misstankar om krankande sarbehandling,

diskriminering och trakasserier till sin ndrmsta chef, HR eller Chefsjurist alternativt via

Hemnets visselblasarsystem dar saddana interna rapporteringssystem inte ar lampliga.

Ledarskap pa Hemnet

Baserat pa vara karnvarderingar och var tillvaxtstrategi har vi identifierat viktiga ledarskapsbeteenden.
Dessa beskrivs som bade “good” och “great” for att tydliggora forvantningarna pa samtliga ledare, och
ge vagledning for utveckling.

Dessa metoder finns beskrivna i detalj i Leadership@hemnet och anvands i ledarskapstraning,
sjalvskattning och utvecklingssamtal.

Varje ledare pa Hemnet har dven ansvaret att agera i linje med vara hogt stallda krav pa arbetsmiljo
och likabehandling.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Pa Hemnet tror vi pa lika rattigheter och mojligheter for alla. Vi varderar kompetens, erfarenhet och
prestation hogt och anser att alla medarbetare ska ha ratt till personlig utveckling och att bli bedémda
efter objektiva kriterier. Vi tror att olika perspektiv och erfarenheter berikar gruppen och skapar
framgangsrika team.

Vi forstar, respekterar och varderar varandras skillnader och har en nolltolerans mot alla former av
diskriminering, rasism och sexism. Med diskriminering menar vi varje form av negativ sarbehandling



pa grund av kon, sexuell laggning, etnicitet, nationalitet, kultur, religion eller politisk askadning.
Hemnet har dven sedan flera ar tillbaka ett engagemang i jamstalldhetsfragor inom tech-branschen
genom vart samarbete med “Women in tech”.

| rekryteringsprocessen utvarderas alla kandidater pa objektiva kriterier utan hansyn till kon, etniskt
eller nationellt ursprung, sexuell laggning, religios tro, alder eller funktionshinder. Nyckeltal i Hemnets
jamstalldhetsplan foljs arligen upp for att sakerstalla att vi uppratthaller hog standard i vart
jamstalldhetsarbete. Lonekartlaggning genomfors arligen for att upptécka, atgarda, och forhindra
osakliga Ioneskillnader mellan man och kvinnor. For mer information, las Hemnets
Likabehandlingsplan samt Handlingsplan mot krdnkande sédrbehandlingar och trakasserier.

Ataganden om minskliga rittigheter

Hemnet har atagit sig att uppratthalla ménskliga rattigheter i enlighet med internationella standarder,
inklusive FN:s vagledande principer for foretag och ménskliga rattigheter. Var uppférandekod ger
vdgledning om relevanta omraden fér méanskliga rattigheter, sarskilt arbetsrattigheter. Vi prioriterar att
respektera arbetstagares rattigheter, framja medarbetarengagemang och tillhandahalla I6sningar i
enlighet med arbetsrattsliga bestammelser.

Arbetsgivarvarumarke

Hemnet har en stark varumarkeskdannedom som &r fordelaktig for att kunna attrahera potentiella
medarbetare. Vart arbetsgivarvarumarke ska pa ett oppet, genuint och transparent satt avspegla hur
det &r att arbeta pa Hemnet, vilka formaner vi har samt var kultur. Som arbetsgivare vill vi upplevas
och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare inom tech.

Det 6vergripande malet for vart arbetsgivarvarumérke ar att na ut till relevanta talangmalgrupper for
att lyckas attrahera ratt kandidater. Hemnet arbetar aktivt med att attrahera framtida medarbetare
genom bade digitala kanaler och genom att medverka pa relevanta forum, event och
arbetsmarknadsdagar for att starka var position som arbetsgivare.

Rekrytering och on-boarding

Vid utvardering av kandidater sakerstaller vi att de har ratt arbetslivserfarenhet, specialistkompetens,
utbildning och personliga egenskaper for att lyckas i sitt uppdrag. De medarbetare som Hemnet
anstéller ska inte bara vara kvalificerade for den aktuella befattningen utan ska dven ha potential att
utvecklas vidare inom Hemnet. Foljande aspekter tas i beaktande vid rekrytering:

e En behovsanalys och kravprofil for att sékerstélla att vi rekryterar ratt medarbetare som har
forutsattningarna att klara av rollen samt mota framtida forvantningar och krav. Behovsanalys
och kravprofil gors alltid tillsammans med Hemnets Talent Acquisition Partners.

e Alla lediga tjanster annonseras internt och externt, med undantag for tjanster som gar via
executive search.

e Mangfald ska vara ett sjélvklart inslag i rekryteringen och all bedémning av kandidater ska
enbart ske utifran sakliga skl som har med kompetens och lamplighet att gora.

e Allaintervjuer och eventuella tester/case i rekryteringsprocessen ska utga fran kravprofilen.

e Allaintervjuer ska vara kompetensbaserade for att fa en objektiv bedémning.

e En god kandidatupplevelse ar viktig genom hela processen med malet att dven de kandidater
som inte gatt vidare i rekryteringsprocessen ska uppfatta Hemnet positivt.



On-boarding

Vi ar stolta 6ver hur vi introducerar och valkomnar nyanstéllda. Som nyanstalld ar det viktigt att kdnna
sig vdlkommen och forsta sin roll och sitt uppdrag i verksamheten for att kunna bidra pa basta satt.
Narmaste chef ansvarar for att nyanstéllda far ett individuellt utarbetat introduktionsprogram med
detta som mal. Alla nyanstallda deltar dessutom pa Hemnets gemensamma introduktionsdagar foér
att forsta helheten i hur vi arbetar mellan avdelningar, och for att reflektera och diskutera kring
varderingar och uppforandekoden.

Talent review och successionsplanering

Varje ar genomfor ledningsgruppen en talent review for att sdkerstélla att vi identifierar, véxer och
utvecklar nodvandiga formagor och talanger. Under detta arbete identifierar vi affarskritiska roller och
kartlagger mojliga successionskandidater. Vi identifierar ocksa affarskritiska kompetenser och
planerar for att minska riskerna i samband med detta.

CPCO 4r, tillsammans med VD, ansvarig for att arligen granska bolagets successionsplanering och
dela med sig av den till styrelsen. Successionsplanen omfattar bolagets ledningsgrupp och andra
roller som anses vara affarskritiska. | successionsplanen graderas samtliga roller utifran hur kritisk
rollen &r for att Hemnets affarsverksamhet ska kunna fortga utan avbrott.

Arbetsmiljo

Vi arbetar kontinuerligt for att sdkra en sa bra fysisk arbetsmiljo som majligt for vara medarbetare.
Detta galler inte bara pa kontoret, vi erbjuder dven bidrag for ergonomiska hemmakontor till vara
anstallda. For att framja den psykosociala arbetsmiljon jobbar vi proaktivt med |6pande
pulsundersokningar, och vi erbjuder alla medarbetare tillgang till samtalsstod via en extern
samarbetspartner for att forebygga stress och ohélsa. Vi uppmuntrar vara medarbetare till frisk- och
halsovard genom flera olika gemensamma initiativ av bade fysiska och sociala aktiviteter och
sammankomster. Vi stravar efter att samtliga medarbetare ska trivas pa arbetet och ha en bra balans
mellan jobb och privatliv.

Vi foljer upp arbetsmiljoaspekter i vara medarbetar-och kontorsundersokningar, i var
arbetsmiljokommitté och vi tillhandahaller ledarskapsutbildning.

For mer information, s Hemnets Arbetsmiljdplan.
Resultat och Utveckling
OKRs

Pa Hemnet anvander vi OKRs for att beskriva de viktigaste mal som vi vill fokusera pa under en
specifik tidsperiod. Objectives kan ocksa beskrivas som “onskad framtida position” och Key Results
som “framgangskriterier” som hjalper oss att forsta om vi ror oss i ratt riktning. Syftet med OKRs &r
att skapa fokus, transparens och samarbete mellan avdelningar, sa att vi prioriterar ratt och driver
framat pa basta mojliga sétt.

OKRs faststélls bade pa foretagsniva och pa teamniva, och lanken mellan dessa ska vara tydlig for att
sakerstalla att strategi leder till handling, for att géra arbetet meningsfullt for vara anstéllda.

Det ar varje ledares ansvar att skapa forutséattningar for vara team att lyckas genom att skapa
team-OKRs och klargora forvantningarna pa prestation dven pa en individuell niva.



Samtal om Prestation och Utveckling

Ledare och anstéllda diskuterar prestation och utveckling pa I6pande avstdmningsmaoten, under
kvartalsvisa utvecklingssamtal och i de arliga prestationsbedémningarna. Medan regelbundna
avstamningar bidrar till att halla en pdgaende dialog om prioriteringar, framsteg och det st6d som
behovs, ar utvecklingssamtalen till for att zooma ut fran var dagliga verksamhet och diskutera
resultat, larande och fokus relaterat till OKRs saval som personlig utveckling.

Prestationsbeddémningen ar en arlig sammanfattning av prestation, och innehaller en utvardering av
Hemnets |onekriterier.

Larande och Utveckling

P& Hemnet &r vi 6vertygade om att vara medarbetares ldrande och utveckling ocksa driver Bolagets
tillvaxt, och vi stravar efter att skapa en miljo dar larande och kunskap delas generost, och dar det ar
tryggt att fraga om stod och erké@nna sina misstag.

Vi tror att den basta kraften for larande finns dar verksamhetens behov rimmar med personliga
ambitioner och vi uppmuntrar vara medarbetare att leta efter mojligheter som férenar personlig
utveckling med Hemnets intressen, kortsiktigt eller langsiktigt.

Medan varije kollega méste ta dgarskap och vara drivande i sin egen utveckling forvéntar vi oss att
vara ledare aktivt stodjer utveckling genom feedback, coachning och utmanande uppdrag. Formella
tillfallen for samtal och planering kring detta &r vara kvartalsvisa utvecklingssamtal.

Ledare forvantas identifiera befintliga och framtida kompetensbehov i teamet och vidta atgarder for
att utveckla dessa. Ledare ar @ven ansvariga for att identifiera verksamhetskritiska kompetenser och
mitigera associerade risker.

Medarbetarengagemang

Medarbetarengagemang &r av stor betydelse for Hemnet och vi mater vart e-nps, ledarskapindex,
arbetssituation och andra aspekter av medarbetarengagemang regelbundet for att halla koll pa hur
val vi moter vara ambitioner. Malet med vara pulsmatningar, och var forvantning pa alla team, ar att
resultatet regelbundet ska diskuteras och agera pa.

Fragor skickas ut veckovis till alla kollegor, och ledarna forses med insikter som hjalper dem att
engagera teamet i goda samtal och atgéardsplanering.

Lon & Formaner

P& Hemnet &r 16n och férmaner ett av flera verktyg som ska medverka till att verksamhetens mal nas
och att medarbetarna kdnner engagemang och motivation i sitt arbete. Hemnet har individuell och
differentierad Ionesattning utifran individuella prestationer och krav pa befattningen. Jamstallda |6ner
mellan kdnen ar en sjalvklar princip vid I6neséattning. Eventuella Ioneskillnader ar sakligt motiverade
och inte diskriminerande. For mer information, se Hemnets principer och riktlinjer vid I6neséttning.

Hemnets formaner har ett syfte att 6ka medarbetarnas motivation och engagemang samt stérka
arbetsgivarvarumérket - bade internt och externt. Vara anstéllningsformaner ska vara
marknadsméssiga och i vissa delar dven béttre &n vad marknaden erbjuder. Vara formaner ska riktas
till alla vara medarbetare och vara lika for alla.



Hantering av personuppgifter (GDPR)

Hantering av personuppgifter sdsom adress, bankkonto, personnummer, I6n med mera ar nédvandigt
for att kunna uppratthalla anstallningsforhallandet pa ett korrekt och lagenligt séatt. Det &r dock av
yttersta vikt att Hemnets Riktlinjer for dataskydd foljs, for att sakerstalla att tillamplig
dataskyddslagstiftning efterlevs.

Lojalitetsplikt och tystnadsplikt

Lojalitetsplikten och tystnadsplikten regleras i anstéallningsavtalet och innebar i korthet att
medarbetare pa Hemnet inte far bete sig pa ett sétt som skadar arbetsgivaren. Skyldigheten galler
dven pa fritiden. | forsta hand avser tystnadsplikten yrkeshemligheter, men dven andra uppgifter som
riskerar att skada Hemnet som varumarke kan omfattas.

Motverkning av mutor och korruption

Hemnet tolererar inte nagon form av mutor och bestickning och arbetar aktivt for att motverka all
form av bestickning, mutor och korruption inom Bolaget. Underlatenhet att folja lagar och
forordningar mot bestickning kan fa mycket allvarliga konsekvenser fér Hemnet och for de berérda
individerna. Hemnets medarbetare maste darfor vara mycket noga med att alltid gora en trovérdig
beddmning och bor aldrig hamna i en position som kan bryta mot Bolagets policy gallande mutor och
bestickning. For mer information om interna riktlinjer mot mutor och bestickning, las Hemnets
Uppférandekod.

Avslut av anstillning och off-boarding

Oberoende orsaken till att ndgon av vara medarbetare lamnar sin anstallning , ska denne bemotas
med respekt. Vi anser tidigare medarbetare vara viktiga ambassadorer for vart arbetsgivarvarumarke
och var malbild &r att fa valkomna medarbetare tillbaka i ett senare skede. HR ska alltid involveras nar
en medarbetare valjer att avsluta sin anstéllning, oavsett om avslutet initieras fran medarbetaren sjalv
eller om det &r en uppségning fran arbetsgivarens sida.

Styrning
Roller och ansvar

Denna policy ags av CPCO, och eventuella uppdateringar eller andringar kraver godkannande av
styrelsen. Ledningen och styrelsen ansvarar for att sékerstélla att Hemnets karnvarden, beteenden
och etiska normer - att framja en produktiv, respektfull och inkluderande arbetsmiljo - uppratthalls i
enlighet med denna policy. Detta inkluderar att sdkerstélla efterlevnad av riktlinjer for rekrytering,
medarbetarutveckling, prestationshantering, mangfald och inkludering, samt relevanta lagar och
forordningar, sasom dataskydd och icke-diskriminering.

Uppfoljning och efterlevnad

Overvakning och granskning

Denna policy genomgar en arlig granskning i enlighet med Riktlinjer for Hemnets styrdokument och
Policy for bolagsstyrning, for att sakerstalla att den implementeras korrekt och ar fortsatt relevant for



Hemnets operativa behov. Under granskningen bedoms om den pa ett effektivt sétt hanterar aktuella
risker och krav pa efterlevnad.

Granskningsprocessen utférs av CPCO, i enlighet med Hemnets policy for bolagsstyrning. CPCO
sakerstaller att policyn ar i linje med forandringar i regelverk och affarsbehov samt sakerstaller
efterlevnad genom lampliga stoéddokument och utbildning. Resultatet av revisions- och
granskningsprocessen, inklusive eventuella nédvandiga uppdateringar, rapporteras till styrelsen for
slutligt godkannande.

Tillganglighet till policyn

Denna policy &r tillganglig for alla medarbetare och relevanta intressenter via interna
kommunikationsplattformar och Hemnets webbplats pa https://www.hemnetgroup.se/.

Rapporteringskanaler for brister i efterlevnad

Av Hemnets uppforandekod framgar vilka rapporteringskanaler som ska anvandas av medarbetare
som upptacker brister i efterlevnad av styrdokument. Varje medarbetare uppmanas att i forsta hand
dar mojligt ta upp frdgan med den person som drendet berér. Om det inte &r lampligt eller mgjligt,
kontaktas ansvarig chef. Om det inte heller &ar lampligt eller mojligt uppmanas medarbetaren att
kontakta sin chefs chef, Hemnets Chief People & Culture Officer eller Hemnets Chefsjurist. Vidare
finns mojlighet till anonym rapportering for allvarliga oegentligheter genom Bolagets
visselblasarfunktion som nas via https://report.whistleb.com/sv/hemnet

Overtridelse av denna policy

Overtradelser av denna policy kommer alltid att tas pé stérsta allvar och kan leda till disciplinéra
atgarder, inklusive uppsagning. Darutéver kan brott mot relevanta lagar innebéra att du (och/eller
Bolaget) blir foremal for réttsliga pafoljder.

Relaterade dokument

Hemnets principer och riktlinjer vid [dnesattning
Arbetsmiljoplan

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Handlingsplan mot krankande sarbehandlingen och trakasserier
Sjukdoms- och rehabiliteringsrutiner

Handlingsplan mot alkohol och droger pa arbetet
Personalhandbok
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