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Hallbarhetspolicy

Information

Vad omfattar den har policyn?

Denna hallbarhetspolicy (“Policyn”) beskriver principerna for Hemnet Group AB (publ) och dess
dotterbolags (“Hemnets” eller “Bolagets”) hdllbarhetsarbete, modellen for hur hdllbarhetsarbetet
bedrivs samt for hur rapportering kring vart hallbarhetsarbete hanteras. Policyn definierar dven vara
overgripande mal pa hallbarhetsomradet och darmed ansatsen i Hemnets hallbarhetsarbete.

Vem berors av den har policyn?

Policyn ar dels avsedd att vara ett stod for de medarbetare i Bolaget som ansvarar for att driva, folja
upp och utveckla hallbarhetsarbetet (exempelvis CEQ, CCO, CPCO och chefsjuristen), dels fungera
som generella riktlinjer for hallbarhetsarbetet vilka manga ganger omfattar alla medarbetare i
Bolaget.

Varfor har vi skapat den har policyn?

Hemnet har atagit sig att integrera hallbarhet i alla aspekter av var verksamhet. Darfor har denna
policy skapats for att hantera Hemnets hallbarhetsfokus och sékerstélla transparens och
ansvarstagande i vara initiativ. Genom att faststalla tydliga riktlinjer och ansvarsomraden strévar vi
efter att minska riskerna, 6ka transparensen och framja kontinuerlig forbattring inom foljande
nyckelomraden: att vara en av Sveriges basta arbetsplatser, bidra till kampen mot klimatférandringar,
leva efter starka etiska principer och skapa positiv social paverkan.

Principerna bakom Hemnets hallbarhetsarbete

Som en av Sveriges mest besokta digitala plattformar och ett nav for landets bostadsaffarer spelar
Hemnet en viktig roll pa den svenska bostadsmarknaden. Med var position foljer ett stort ansvar och
vi arbetar aktivt for att bygga ett foretag som gor ett positivt avtryck pa savéal den marknad vi agerar
pa som pa samhadllet i stort.

Hemnet har ett starkt engagemang for att dess verksamhet ska bidra till en hallbar utveckling med
hansyn till ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter. Bolaget stravar efter en 6ppenhet kring
hallbarhetsarbetet och forvantar sig samma 6ppenhet fran leverantérer. Hallbarhetspolicyn utgor
grunden fér Hemnets hallbarhetsarbete som framst implementeras i var dagliga verksamhet genom
var Uppférandekod. Hemnets férvantansbild i relation till leverantorer och partners framgar av var
Uppforandekod for leverantorer.




Ramverk och rapporteringsstruktur

Karnan i vart tillvdgagangssatt inom hallbarhet ar att vara en palitlig och oberoende marknadsplats
som mojliggor en rorlig, effektiv och transparent bostadsmarknad. Som en oberoende plattform
erbjuder vi bostadskopare, -séljare och -maklare jamlikt tilltrade till marknaden som vi representerar.
Hemnet ska vara en tillforlitlig samarbetspartner som alltid gar att lita pa. Vi tillampar strikta
standarder for alla bostadsannonser fran méklare pa var plattform och 6vervakar att vara
publiceringsregler foljs. Vi investerar hela tiden i vara tjanster for att sékerstalla att vart erbjudande
haller basta kvalitet och att vi levererar hog tillgdnglighet till de miljoner svenska konsumenter som
vander sig till vara plattformar varje vecka.

Vi forbattrar marknadens effektivitet och rorlighet genom att samla en betydande del av Sveriges
bostadsmarknad pa en och samma plats. | kombination med var hoga bescksvolym skapar detta en
idealisk miljo for olika marknadsaktorer att hitta varandra i. D nio av tio bostdder som séljs i Sverige
under ett ar annonseras pa Hemnet bidrar vi till transparens pa marknaden genom att férenkla
jamforelsen mellan de bostader som finns tillgangliga, och d&ven mellan dem som redan har salts,
vilket skapar mer valinformerade konsumenter och darmed en rérligare och effektivare marknad.

Fokusomraden inom hallbarhet

Som beskrivs ovan, sa ar vart bidrag till en hallbar och valfungerande marknad for att kopa och sélja
bostader i Sverige kdrnan av var affarsmodell och var vision att mojliggéra en rorlig, transparent och
effektiv bostadsmarknad. Det utgor ocksa karnan i vart hallbarhets-ramverk. Utdver detta, fokuserar
vart hdllbarhetsarbete pa fyra omraden inom vilka vi efterstravar att skapa positiva férandringar:

Bli en av Sveriges bésta arbetsgivare
Bidra i kampen mot klimatforandringar
Efterleva starka etiska principer

Skapa positiv social forandring

Hallbarhetsrapportering

Syftet med hallbarhetsrapporteringen ar att hjélpa investerare, konsumenter, beslutsfattare och andra
intressenter att utvardera Bolagets icke-finansiella resultat inom hallbart och ansvarsfullt
foretagande. Hemnet ska déarfor identifiera hallbarhetsrisker sett till hela verksamheten samt
relevanta matpunkter inom respektive av ovan angivna fokusomraden och arligen folja upp dessa i sin
hallbarhetsredovisning. For att sakerstélla datakvalitet och korrekt historik i den arliga uppféljningen
ska Hemnet anvanda ett adekvat digitalt verktyg for hallbarhetsrapportering. Fokusomradena ska
dven speglas i Bolagets Uppforandekod for att ge riktning till intern efterlevnad.

Bolaget ska successivt stdlla om for att mota de obligatoriska EU-standarderna som stalls pa
hallbarhetsrapportering enligt det féreslagna EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). Tills dess att CSRD antas av Europeiska Kommissionen ska Hemnet fortsatta
inspireras av internationellt erkdnda hallbarhetsramverk, s som Global Reporting Initiative.

| hdllbarhetsrapporten ska Hemnet &dven forhalla sig till FN:s globala mal (SDG:s) och redogora for
vilka av malen som &r relevanta fér Hemnets verksamhet liksom hur Bolaget kan bidra till uppfyllande
av malen.



Hallbarhet i forhallande till den egna personalstyrkan

Hemnet har en utsedd People & Culture Officer som bland annat har till uppgift att hantera vasentlig
paverkan, risker och mojligheter relaterade till medarbetarna i hela organisationen samt att anpassa
den operativa verksamheten till bolagets hallbarhetsarbete, vilket ocksa aterspeglas i
uppforandekoden. Hemnets uppférandekod, HR-policy och de etablerade processerna och rutinerna i
Hemnets People & Culture Team ar nara anpassade till internationellt erkédnda standarder, vilket
sakerstaller att vara metoder stoder alla anstalldas rattigheter och valbefinnande. Denna anpassning
inkluderar efterlevnad av FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter.

De relevanta processerna och rutinerna beskrivs i HR-policyn samt i andra styrdokument, inklusive
riktlinjer och rutiner mot krankande sarbehandling. Sarskild vikt 1aggs vid att minska risker relaterade
till medarbetarnas vélbefinnande och framja majligheter till tillvéxt och utveckling. Ett exempel pa
detta ar de kontinuerliga temperaturmatningar som genomférs digitalt och anonymt, dar
medarbetarna dven uppmuntras att lamna synpunkter. Hemnet ska ha ett uttalat mal avseende
medarbetarnsjdhet (eNPS).

Héalsa och sdkerhet

Bolaget ar engagerat i att sékerstélla medarbetarnas hélsa och sakerhet. Hemnets arbetsmiljoplan, i
kombination med uppférandekoden och personalpolicyn, beskriver vart atagande for en séker och
halsosam arbetsplats och rutinerna for att hantera arbetsplatsolyckor.

Mangfald och inkludering

Hemnets uppférandekod och HR-policy omfattar uttryckligen diskriminering pa grund av ras, etnicitet,
kon, sexuell laggning, funktionsnedsattning och andra skyddade egenskaper. Vi ar fast beslutna att
skapa en inkluderande miljo och genomfér aktivt atgarder for att forhindra diskriminering, framja lika
mojligheter och stddja utsatta grupper genom utbildning av medarbetare.

Lika anstallningsvillkor

Vara metoder for rekrytering, placering och befordran baseras pa kvalifikationer, fardigheter och
erfarenhet, vilket sdkerstaller lika mojligheter for alla. Ledande befattningshavare halls ansvariga fér
att framja jamstalldhet och vi tillhandahaller regelbunden utbildning for att 6ka medvetenheten om
icke-diskrimineringspraxis. For mer information, se Hemnets HR-policy.

Hemnet ska strava efter en jamn konsférdelning inom alla delar av bolaget, inklusive styrelsen.
Bolaget baserar sitt langsiktiga mal for konsfordelning pa Jamstalldhetsmyndighetens definition
enligt vilken jamstalldhet anses uppnadd nar andelen kvinnor och méan i en grupp &r 40/60 procent
eller mer jamstallda.

Hallbarhet i forhallande till klimatforandringar
SBTi

Genom att ansluta sig till Science Based Targets initiative (SBTi) har Hemnet forbundit sig till
initiativets netto-noll-mal for sma och medelstora féretag. Bolaget har satt ambitiosa mal om att
minska direkta utsldpp i Scope 1 och indirekta utslapp i Scope 2 (de som &r kopplade till
elférbrukning) med 42% till 2030. Ar 2023 utdkades denna ambition genom att anta ett ytterligare



klimatmal, med malet att uppna nettonollutslapp i alla tre scopes till 2050. Fér mer information om
klimatarbetet och SBTi, 1as mer i var klimatpolicy.

Avfall, energieffektivitet och utbyggnad av fornybar energi

Hemnets digitala affarsmodell resulterar i en relativt Idg paverkan pa klimat och milj6. Vi ar dock fast
beslutna att ta ansvar och gora var del for att bidra till en hallbar bostadsmarknad inom planetens
grénser. Hemnet har som mal att helt eliminera lokal IT-drift och enbart anvanda molntjanster, vilket
innebdr att ingen serverutrustning hanteras direkt av Hemnet. Vara IT-l6sningar tillhandahalls av
leverantorer med ambitiosa mal for koldioxidreduktion. Dessutom fokuserar vi pa energieffektiva
metoder i var verksamhet och sékerstaller att vi uppratthaller hbga standarder for energieffektivitet.

En betydande del av de utsldpp som genereras av Hemnet harrér fran vara anstélldas aktiviteter och
driften av vara kontorslokaler. Darfor &r det viktigt att vi valjer kontorsfastigheter som uppfyller hoga
hallbarhets- och energieffektivitetsstandarder. Hemnet stravar efter att bedriva verksambhet i
byggnader som minimerar energiférbrukning och miljopaverkan. All energianvandning och
avfallshantering inom Hemnets kontor ska ske pa ett satt som minskar utsléapp, framjar
resurseffektivitet och stddjer principer for cirkular ekonomi, vilket sakerstéller att vart operativa
fotavtryck overensstdammer med vara klimatmal

Minskat resursutnyttjiande

Hemnet ska ateranvanda teknisk utrustning som inte langre behdvs for verksamheten, vilket forlanger
hardvarans livscykel och minskar méngden elektronikavfall. Foraldrade datorer, skdrmar och
mobiltelefoner som inte langre uppfyller bolagets behov séljs till foretag som &r specialiserade pa att
kopa tillbaka denna typ av utrustning. Tanken &r att produkterna ska ateranvandas i sa stor
utstrackning som mojligt i ndromradet av till exempel skolor, féretag och privatpersoner. Annan
teknisk utrustning som inte langre fungerar eller uppfyller foretagets behov undersoks forst for att se
om det finns komponenter som kan ateranvandas eller séljas vidare inom foretaget. Det som
betraktas som elavfall skickas vidare till certifierade atervinningsféretag.

Begransat resande

Utifran vart langsiktiga mal att bli klimatneutrala stéller vi krav pa oss sjalva som bolag och pa vara
medarbetare att gora klimatmedvetna val nar det galler resor och transporter. Hemnet &r en nationell
verksamhet vilket innebar att resor i huvudsak sker inom Sverige dar vi véljer det transportmedel som
ar mest lampligt for andamalet. Vi forsoker, dar det ar mojligt, att prioritera cykel, elscooter, promenad
eller kollektivtrafik. Som andrahandsalternativ véljer vi taxi eller privatbil.

Internationella resor kan forekomma, till exempel fér kunskapsutbyte med internationella
motsvarigheter till Hemnet eller for att traffa investerare. Vi stravar efter att vélja digitala moten for
internationella kontakter dar det ar mojligt, men ibland &r personliga moten viktiga for affaren och
motiverade. Vara medarbetare forvdntas gora kloka val och inte flyga mer &n nédvéandigt, och dar det
ar mojligt och tiden tillater, vélja tdg som alternativ.

Hallbarhet i forhallande till etiska principer
Engagemang for manskliga rattigheter

Bolaget har atagit sig att uppratthalla manskliga rattigheter i enlighet med viktiga internationella
riktlinjer, till exempel FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter. Vart atagande



aterspeglas i var uppférandekod, personalpolicy och de etablerade processerna och rutinerna i vart
People & Culture Team. Dessa dokument ger vdgledning om relevanta omraden inom ménskliga
rattigheter, med sérskilt fokus pa arbetstagares réattigheter.

Bolaget ska ha ett mé&tbart mal fér hur bolaget utbildar om och féljer upp efterlevnaden av
uppférandekoden internt.

Konsumenters integritet

Data &r en kritisk tillgang for Hemnet och vi behandlar personuppgifter pa ett transparent sitt, med
respekt for den personliga integriteten och i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Som en av
Sveriges mest besokta plattformar ar det avgorande att vi hanterar data pa ett ansvarsfullt satt. Vi
foljer upp anvandarnas fortroende genom olika metoder, bland annat genom arliga kontroller hos
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) av inkomna klagomal.

Transparens &r centralt for vart mal att forbattra bostadsmarknaden och det &ar darfor viktigt for oss
att publicera olika datapunkter, till exempel priser och bilder pa sélda bostader. Aven om vart
publiceringscertifikat ger undantag fran GDPR arbetar vi aktivt med att sdkerstalla att kopare och
séljare kanner sig bekvdma med publicerat material och att vi respekterar varje individs énskemal.

Vi delar inte personuppgifter med leverantorer utan ett personuppgiftsbitrddesavtal och sakerstaller
rattsliga skyddsatgarder for 6verforingar utanfér EU/EES. Dessa principer ligger till grund for vart
arbete med skydd av personuppgifter och beskrivs i var uppférandekod och, mer detaljerat, i Hemnets
riktlinjer for dataskydd.

Ansvarsfulla marknadsféringsmetoder

Pa Hemnet &r vi engagerade i ansvarsfull marknadsféring som &r i linje med manskliga rattigheter,
relevant lagstiftning och etiska reklamstandarder. For att sdkerstélla en sédker och palitlig plattform for
vara anvandare tillater vi inte annonser som framjar spel, politiska budskap, vilseledande information,
bedragerier eller falska pastdenden. Dessutom forbjuder vi annonser som stddjer olagliga aktiviteter,
vuxeninnehall, skadliga produkter som tobak, alkohol eller olagliga droger, samt annonser som
innehaller skadlig kod, éverdriven sparning eller stérande autospelningsfunktioner. Vara
annonspolicyer tilldmpas strikt genom vara instéllningar pa annonsservern for att upprétthalla en
hogkvalitativ anvandarupplevelse. Dessutom ar de annonser vi séljer inte riktade till barn, vilket
sakerstéller att var plattform forblir en ansvarsfull och palitlig plats for alla anvandare.

Styrning
Roller och ansvarsomraden
Denna policy ags av CCO, och eventuella uppdateringar eller andringar kraver godk@annande av

styrelsen. Ledningen och styrelsen &r ansvariga for att sakerstélla att Hemnets hallbarhetsarbete
bedrivs i enlighet med policyn.

Uppfoljning och efterlevnad

Uppfoljning och granskning



Denna policy genomgar en arlig 6versyn i enlighet med Riktlinjer for Hemnets styrdokument och
Policy for bolagsstyrning for att sékerstalla att den implementeras pa ett korrekt satt och &r fortsatt
relevant for Hemnets operativa behov. Under granskningen bedoms dess effektivitet nar det galler att
hantera aktuella risker och krav pé& efterlevnad.

Granskningsprocessen utfors av CCO, i enlighet med Hemnets policy for bolagsstyrning. CCO
sakerstaller att policyn ar i linje med férandringar i regelverk och affarsbehov samt sakerstaller
efterlevnad genom lampliga stoéddokument och utbildning. Resultatet av granskningsprocessen,
inklusive eventuella nddvandiga uppdateringar, rapporteras till styrelsen for slutligt godkadnnande.

Tillganglighet till policyn
Denna policy &r tillganglig for alla anstallda och relevanta intressenter via interna
kommunikationsplattformar och Hemnets webbplats pa https:/www.hemnetgroup.se/.

Rapporteringskanaler for brister i efterlevnad

Av Hemnets uppforandekod framgar vilka rapporteringskanaler som ska anvandas av medarbetare
som upptacker brister i efterlevnad av styrdokument. Varje medarbetare uppmanas att i forsta hand
dar mojligt ta upp frdgan med den person som drendet berér. Om det inte &r lampligt eller mojligt,
kontaktas ansvarig chef. Om det inte heller &ar lampligt eller mojligt uppmanas medarbetaren att
kontakta sin chefs chef, Hemnets Chief People & Culture Officer eller Hemnets chefsjurist. Vidare
finns mojlighet till anonym rapportering for allvarliga oegentligheter genom Bolagets
visselblasarfunktion som nas via https://report.whistleb.com/sv/hemnet

Overtridelse av denna policy

Overtradelser av denna policy kommer alltid att tas pé stérsta allvar och kan leda till disciplinéra
atgarder, inklusive uppsagning. Darutover kan brott mot relevanta lagar innebara att du (och/eller
Bolaget) blir foremal for rattsliga pafoljder.

Relaterade dokument

Uppforandekod

Uppférandekod for leverantorer

Hallbarhetsredovisning

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Hemnets principer och riktlinjer vid [dnesattning
Handlingsplan mot krankande sarbehandling och trakasserier
Riktlinjer for Hemnets miljdarbete
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