(®) Hemnet

Namn |Utgéva |Ersétter |Org. plats |Sida #(av #)
Kommunikationspolicy 1.6 1.5 N/A 1(13)
Agare |Andrad av |Senast andrad |Dokument typ

CCO Jessica Sjoberg 2025-03-21 Policy

Faststélld av |Faststé|ld datum |Status |Ersatt av

Styrelsen 2025-05-06 Faststalld N/A

Kommunikationspolicy

Information

Vad omfattar den har policyn?

Denna kommunikationspolicy ("Policyn") omfattar de regler och riktlinjer som galler fér Hemnet Group
AB (publ):s ("Bolaget") informationsgivning till aktiemarknaden, media och allmé&nheten i egenskap av
noterat bolag. Den séakerstaller att all kommunikation &r korrekt, sker i ratt tid och i enlighet med
relevanta lagar och standarder.

Policyn kompletteras av Hemnets insiderpolicy, som reglerar hanteringen av insiderinformation av
personer med tillgang till sddan information, inklusive ledande befattningshavare (PDMR).

Tillsammans sakerstéller dessa policyer att Hemnet uppréatthaller transparens och integritet i sin
kommunikation, vilket skyddar bade bolagets rykte och dess efterlevnad av regulatoriska skyldigheter.

Vem berors av den har policyn?

Denna policy géller for och ger stod till alla informations- och kommunikationsinsatser pa alla nivaer i
organisationen, inklusive VD, ledande befattningshavare, kommunikationschefer och alla anstéllda i
bolaget. Den ar utformad for att sakerstalla en konsekvent, transparent och effektiv
kommunikationsstrategi bade internt och externt.

Varfor har vi skapat den har policyn?

Huvudsyftet med denna policy &r att definiera rutiner och ansvarsomraden fér att tillhandahalla
information till aktiemarknaden, media och allmanheten. Den sakerstéller att kommunikationen utfors
av auktoriserade talespersoner, vid lampliga tidpunkter och pa ett satt som uppfyller de hdgsta kraven
pa korrekthet och transparens. Policyn stodjer Hemnets ataganden om etisk kommunikationspraxis

och regelefterlevnad, vilket skyddar bolagets rykte och intressenternas fortroende.

Tillampliga regelverk

Ett foretag som ar listat pa’Nasdaqg Stockholm maste folja marknadsplatsens krav pa
informationsgivning. Kraven regleras i forsta hand av Artikel 17 i EU:s Marknadsmissbruksforordning
(596/2014) ("MAR") som tratt i kraft per den 3 juli 2016 samt Nasdaq Nordic Main Market Rulebook
for Issuers of Shares ("Nasdags Rulebook”). MAR omfattar utcver regler for informationsgivning till
marknaden aven regler for hantering av insiderinformation och skyldigheter for personer i ledande
stallning samt deras narstaende. Nasdags Rulebook innefattar dessutom mer lahgtgaende regler for
informationsgivning samt regler om hur ekonomiska rapporter ska utformas och offentliggoras.
Vidare finns regler som kompletterar MAR i lagen (2016:1306) med kompletterande bestammelser till



EU:s marknadsmissbruksforordning samt regler om brottsliga forfaranden och straff i lag
(2016:1307) om straff for marknadsmissbruk pa vardepappersmarknaden.

Hantering av insiderinformation

Enligt MAR éar insiderinformation information av specifik natur som inte har offentliggjorts, som direkt
eller indirekt ror en eller flera emittenter eller ett eller flera finansiella instrument och som, om den
offentliggjordes, sannolikt skulle ha en vasentlig inverkan pa priset pa dessa finansiella instrument,
dvs. information som en fornuftig investerare sannolikt skulle utnyttja som en del av grunden for sitt
investeringsbeslut.

Denna policy hanterar kommunikationen av insiderinformation, medan Hemnets Insiderpolicy
omfattar det regelverk som géller fér personer med tillgang till insiderinformation rérande Bolaget,
samt personer i ledande stéllning i Bolaget (PDMRs).

Beslut kring huruvida information &r att betrakta som insiderinformation, tas i enlighet med den
process som framgar av Insiderpolicyn. Chief Communications Officer (CCO) ska informeras
omgaende for genomforande av kommunikationsinsatser.

Informationsskyldighet av insiderinformation

Huvudregeln ar att Bolaget sa snart som mojligt ska publicera insiderinformation. Om det finns skal
for Bolaget att inte offentliggdra insiderinformationen direkt, far Bolaget istéllet under vissa
forutsattningar besluta om uppskjutet offentliggérande av insiderinformationen, se vidare nedan,
samt samtidigt besluta om uppréattande av en insiderforteckning, se Bolagets Insiderpolicy.

Uppskjutet offentliggorande av insiderinformation
| enlighet med artikel 17 i MAR, far Bolaget pa’ eget ansvar skjuta upp offentliggorande av
insiderinformation, forutsatt att foljande villkor ar uppfyllda:

a) Omedelbart offentliggorande skadar sannolikt legitima intressen for Bolaget.
b) Det ar inte sannolikt att ett uppskjutet offentliggorande vilseleder allmanheten.
c) Bolaget kan sakerstalla att informationen forblir konfidentiell.

Beslut om att Hemnet bor skjuta upp offentliggérande av insiderinformation tas av CEO i samrad med
chefsjuristen och om magjligt och Iampligt dven Chief Financial Officer (CFO). Var och en av CEO,
chefsjuristen och CFO ska sjalvstandigt ha mandat att ta beslut om uppskjutet offentliggorande, om
det inte dr mojligt eller lampligt att samrada. | handelse av att CEO inte ar delaktig i beslutet ska
denne ocksa informeras, senast innan kommunikation gar ut. CCO informeras omgaende om beslutet
for planering av kommunikationsinsatser. Om offentliggorande av insiderinformation skjuts upp enligt
ovan ska Bolaget, i samband med beslutet om uppskjutande, dokumentera beslutet, innefattande
information om den/de som fattat beslutet samt hur ovanstaende tre villkor har uppfyllts. Beslutet
sammanfaller med oppnandet av en insiderforteckning.



Om Bolaget skjutit upp offentliggorande av insiderinformation och sedan offentliggor den, ma'ste
Finansinspektionen omedelbart informeras om detta. Pa begdran frah Finansinspektionen ska
Bolaget dessutom lamna en skriftlig forklaring till hur villkoren for det uppskjutna offentliggorandet
har uppfyllts och hur det har sakerstallts att de lopande uppfyllts under tiden fram: till
offentliggorandet, varfor ovan namnda dokumentation ska upprattas. Finansinspektionen ska
informeras samtidigt som pressmeddelande till marknaden innehallande den information som varit
foremal for uppskjutande offentliggots.

Pressmeddelanden och offentliggorande av insiderinformation

Ett offentliggorande av insiderinformation ska enligt vad som anforts ovan ske sa snart som mgjligt
efter det beslut eller den handelse som foranleder offentliggdrandet. Ett offentliggorande av
insiderinformation ska inte ta mer tid i ansprak an vad som kravs for att sammanstalla och distribuera
informationen. Ett offentliggérande kan inte skjutas upp till ndstfoljande handelsdag, utan maste i de
fall informationsskyldigheten uppkommer under kvallstid eller helg offentliggoras da.

Bolagets CCO ansvarar for att med god planering arbeta fram ett utkast till pressmeddelande infor
beslut. Innan ev. distribution ska pressmeddelandet alltid godkdnnas av CEO och CFO dar majligt.
CEO och CFO ska alltid informeras innan kommunikation gar ut. Pressmeddelande innehallande
insiderinformation kommenteras av CEO och i vissa fragor av styrelseordférande.

Det &r inte tillatet att lamna insiderinformation t.ex. pa en bolagsstamma eller vid ett méte med
analytiker, om inte informationen samtidigt offentliggérs. Om Hemnet avser att Iamna sddan
information under en stamma eller ett annat mote ska samtidigt ett pressmeddelande offentliggdra
insiderinformationen.

Distribution av insiderinformation

Hemnet ska se till att insiderinformationen offentliggors pa ett satt som ger allménheten en snabb
tillgang till informationen och mojlighet till en fullstandig och korrekt bedémning av informationen i
ratt tid. CCBO ansvarar for att insiderinformation i form av ett pressmeddelanden, och CFO for att
delarsrapporter och arsredovisningar, offentliggdrs utan drojsmal pa'ett icke diskriminerande satt till
allmahnheten. Hemnet ska inte kombinera offentliggérande av insiderinformation till allménheten med
marknadsféring.

For distribution av pressmeddelanden med insiderinformtion anvands en etablerad
informationsdistribrutor som sakerstaller att Nasdaqg Stockholm, Finansinspektionen, etablerade
nyhetsbyraer, dagstidningar och allmanheten inom hela unionen samtidigt kan ta del av offentliggjord
information utan drojsmal. Hemnets regulatoriska pressmeddelanden ska distribueras pa svenska
och engelska och tillgangliggors i samband med distribution dven pa Bolagets hemsida
hemnetgroup.com dér det tydligt framgar genom klassificering av pressmeddelanden vilka som &r av
regulatorisk respektive kommersiell art.



Pressmeddelandets innehall och mérkning

Information som offentliggors av Hemnet ska vara korrekt, relevant och tydlig och far inte vara
vilseledande. Informationen rérande beslut, fakta och omsténdigheter maste vara tillrackligt utforlig
for att mojliggora en bedémning av informationens betydelse fér Hemnet och dess finansiella
instrument.

| ett pressmeddelande med avsikt att offentliggora insiderinformation ska den vasentligaste
informationen presenteras tydligt i boérjan av pressmeddelandet. Varje meddelande ska ha en rubrik
som sammanfattar innehallet. Detta innebar att informationen maste vara tillrackligt utforlig for att
mojliggora en bedomning av den aktuella handelsens betydelse fér Hemnet och dess finansiella
instrument. Aven uteldmnad information kan innebéra att Hemnets informationsgivning blir felaktig
och missvisande.

Samtliga av Hemnets pressreleaser innehallande insiderinformation ska markeras tydligt med
hanvisning till MAR. Pressmeddelandet ska vidare innehalla foljande:

Att informationen som kommuniceras ar insiderinformation.

Bolagets namn.

Identiteten pa den person som lamnar meddelandet liksom kontaktuppgifter.
Datum och tidpunkt for kommunikationen till media.

Ovriga regulatoriska pressmeddelanden offentliggors enligt Nasdaqgs Rulebook eller tillamplig
lagstiftning. For relevanta laghanvisningar i pressmeddelanden m.m., se dokumentet
“Pressmeddelandemall” som innehaller exempel pa markning av pressmeddelanden rérande
insiderinformation och finansiella rapporter.

Ovrig kommunikation som rér insiderinformation

CCO ansvarar for att vid behov uppratta dokumentation som sammanfattar fragor som kan
uppkomma till féljd av den offentliggjorda kommunikationen, liksom Bolagets officiella svar och
budskap kring den nyhet som kommuniceras. Aven kommunikation for att informera Hemnets
personal ska forberedas vid behov (vid insider- och regulatorisk information ska den interna
informationen utan nagra undantag aldrig forega information till aktiemarknaden och dess
intressenter, se nedan under avsnittet “Internkommunikation”). All kommunikation rérande
insiderinformation ska godkannas av CEO och CFO.

Hantering och arkivering av dokument med insiderinformation

Forberedelser av pressmeddelanden och annan kommunikation som ror insiderinformation gors med
stor forsiktighet och pa ett séatt sa att ingen utéver de som har loggats i insiderférteckningen har
moéjlighet att pa forhand ta del av informationen. Eventuella utskrifter kring informationen maste
forvaras pa last plats alternativt sldngas i lasbara kéarl avsedda for sekretessbelagd information.

All dokumentation som innehéller insiderinformation hanteras med stor forsiktighet. Dokumenten
ska enbart delas med personer som star upptagna i insiderférteckningen. Uppstar behov att dela med



personer utanfor insiderforteckningen adderas berérd person i forteckningen enligt de rutiner som
finns angivna i Hemnets Insiderpolicy.

Férhandsinformation till Nasdaq Stockholm

Om insiderinformationen ar av extraordinar betydelse ska Nasdaq Stockholm kontaktas innan
offentliggorande sker. Detta for att tillgodose en sa'rattvis distribution av informationen som majligt.
Sker hahdelse utanfor Bolagets kontroll ska Bolaget informera bérsen om handelsen sa snart det ar
mojligt.

Vinstvarning

For det fall det finansiella resultatet eller den finansiella positionen for Hemnet pa ett vasentligt satt
avviker fran vad som rimligen kan férvantas baserat p3, av Bolaget, tidigare offentliggjord information
kan information om sadan avvikelse utgéra insiderinformation och ska da offentliggdras sa snart som
mojligt. Nasdags uppfattning ar att i ett sddant fall skulle ett uppskjutet offentliggérande sannolikt
vilseleda marknaden, varfor ett omedelbart offentliggérande genom ett pressmeddelande maste
foretas (vad som ofta kallas for en vinstvarning). Om osakerhet rader om resultatet eller den
finansiella positionen vésentligt s&tt avviker fran vad som rimligen kan forvantas sa ska Bolaget
omgaende samrada med Nasdags Surveillance-avdelning samt Bolagets radgivare.

Offentliggorande av regulatorisk information

| enlighet med Nasdags regelverk ar Bolaget ocksa’ skyldigt att offentliggora information vid
nedanstaende specifika situationer oavsett om dessa handelser ar att betrakta som
insiderinformation eller ;.
e Bolagsstammor
o Kallelse till stamma och stammokommunikeé.
Styrelse, ledningsgrupp och revisor
o Alla forandringar i styrelsens sammansattning, vasentliga forandringar i ledningen
samt avgang, uppsagning eller byte av revisor.
e Incitamentsprogram
o Beslut av Bolaget att infora aktierelaterade incitamentsprogram. Informationen maste
vara tillrackligt detaljerad for att maojliggora en bedomning av programmets paverkan
pa Bolagets intjaning och finansiella position.
e Emission av aktier eller aktierelaterade instrument
o Om styrelsen eller stamman beslutar om emission av aktier eller finansiella
instrument med ratt att teckna aktier eller om styrelsen beslutar om att foresla’
stamman om sadant beslut.
e Kop eller forsaljning av egna aktier
Handel pa annan handelsplats
o | handelse att en annan bors eller marknadsplats beslutar att inleda/avbryta handel i
finansiella instrument som Bolaget emitterat.
e Bolaget ska offentliggora revisionsberattelsen omedelbart efter att den har overlaimnats till
Bolaget om denna ar oren eller inte har ett standardinnehall.



Bokslutskommuniké samt delarsrapporter.

CCO ansvarar for att pressmeddelanden fér ovanstaende situationer forbereds i samrad med CFO och
CEO. Precis som ér fallet for pressmeddelanden for insiderinformation, ska dven 6vriga regulatoriska
pressreleaser alltid godkdnnas av CEO och CFO innan distribution.

CCO ansvarar dven for att vid behov upprétta kringliggande extern (fragor och svar) och intern
information i enlighet med vad som beskrivs under rubriken “Pressmeddelanden och offentliggérande
av insiderinformation” ovan.

Behoriga talespersoner

Foljande befattningar for utan undantag Hemnets talan och kommunikation med aktiemarknadens
intressenter och media nér det galler finansiell och regulatorisk information:

Styrelseordforande &r talesperson i primart dgar- och styrelsefragor samt fragor av stor
strategisk betydelse for Bolaget. Det géller exempelvis frdgor runt styrelsens arbete,
bolagsstammor, incitamentsprogram och ersattningsfragor till ledningen.

CEO ar talesperson i viktiga fragor kring Bolagets strategi, inriktning och operativa
verksamhet och den enda, utover styrelseordforande, som for Bolagets talan géllande
insiderinformation i pressmeddelanden och i media. For att hantera uppféljande fragor kring
redan kommunicerad insiderinformation eller finansiella rapporter fran media kan CEO
delegera ansvaret till CFO, CCO eller Head of PR. Nar det géller uppféljande fragor kring
insiderinformation fran kapitalmarknaden kan CEO delegera ansvaret till CFO eller
IR-ansvarig.

CFO ar ytterst ansvarig for kommunikation med kapitalmarknaden. CFO och kan delegera
ansvaret till IR-ansvarig. CFO kan &ven svara pa fragor fran media runt omraden som ror
bolagets kommunicerade finansiella resultat och frdgor som rér bolagets relation till
kapitalmarknaden. CCFO ansvarar dven for att forse CEO och styrelse med korrekt och
relevant information om Bolagets finansiella stéllning och resultat.

CCO &r ytterst ansvarig for kommunikation fran Bolaget till media och anstéllda och for att
relevant information distribueras till relevanta intressenter (till exempel media, myndigheter,
opinionsbildare och Bolagets anstéllda). CCO ansvarar &dven for att tydliga budskap och Q&A
finns pa plats géllande frdgor som kan komma fran media i allmanhet men géllande
kommunicerad insiderinformation i synnerhet. CCO har mandatet att uttala sig for Bolagets
rékning i fragor gallande den operativa verksamheten samt uppfdljande fragor kring
offentliggjord insiderinformation, enligt dverenskomna budskap, pa uppdrag av CEO. CCO kan
delegera talespersonrollen till Head of PR.

Head of PR ansvarar for Bolagets relationer med press och media. Head of PR har mandatet
att fora Bolagets talan gentemot media géllande nyheter fran Bolaget, produkter, vissa
organisationsforandringar eller andra operativa handelser (se nedan under “Talespersoner vid
kommersiell information”). Géllande frdgor som rér kommunicerad insiderinformation uttalar
sig Head of PR alltid i samrad med CEO, CFO eller CCO och enligt 6verenskomna budskap.
Head of PR &r dven operativt ansvarig for att relevant information distribueras till media och
ovriga intressenter via Bolagets system for distribution av pressmeddelanden.

IR-ansvarig ansvarar for Bolagets relationer med och kommunikation till kapitalmarknaden,
och har d&ven mandatet att fora Bolagets talan mot denna malgrupp.



CEO, CFO och CCO ska efterstrava att alltid finnas tillgéngliga, sérskilt i samband med rapportering,
nar pressmeddelanden lamnats eller nar en nyhet som beror Bolaget ar aktuell.

Andra medarbetare och befattningshavare inom Bolaget som kontaktas av investerare, aktiedgare,
analytiker eller media skall utan undantag hanvisa direkt till Head of PR eller CCO som dérefter tar
fragan vidare till relevant talesperson beroende pa fragans natur.

Talespersoner vid kommersiell information (ej insider - eller regulatorisk information)
Vid kommersiell kommunikation i marknadsforingssyfte som inte ar av regulatorisk eller
insiderkaraktér, kan andra talespersoner &n ovan kan bli aktuella beroende pa @mne och omrade. Vem
som uttalar sig i media koordineras alltid genom Head of PR eller CCO. Head of PR kan sjalv agera
talesperson i dessa fragor. Néar det galler fragor om Bolagets Gvergripande strategi, resultat eller
andra fragor som ér kritiska for verksamheten, uttalar sig aldrig Head of PR innan budskap &r
avstamda med CCO och godkanda av CEO.

Vid fordjupade fragor om Bolagets 6vergripande strategi och resultat ar det uteslutande CEO eller
styrelseordforande som uttalar sig.

Enskilda medarbetare agerar aldrig talespersoner for Bolaget innan detta ar avstamt med Head of
PR/CCO.

Bolagets IR-kontakter med aktiemarknadens
foretradare

Hemnet har, i syfte att ge en rattvisande bild av Bolaget, en omedelbar, transparent och kontinuerlig
kontakt med aktiemarknaden. Det innebar att med undantaget for tysta perioder, kan foretradare for
Hemnet ha I6pande samtal och mdten med analytiker, institutionella investerare eller andra
professionella aktorer pd marknaden.

Alla kontakter med aktiemarknaden hanteras eller koordineras av CFO och/eller IR-ansvarig. Pa
Bolaget &r det enbart CFO och/eller IR-ansvarig samt CEO som pa egen hand far ta méten och samtal
med aktiemarknadens representanter. Vid behov kan dven andra experter fran Bolaget medverka for
att ge en fordjupad bild av exempelvis ett affarsomrades eller en produkts utveckling. Dock far aldrig
andra representanter fran Bolaget &n CFO, IR-ansvarig eller CEO pa eget initiativ eller pa egen hand
fora olika samtal med aktiemarknadens foretradare. Det &r den aktuella talespersonens (CFO, CEO
eller IR-ansvarig) ansvar att sédkerstélla att den information som lamnas &r saklig, konsekvent samt
efterlever Bolagets antagna kommunikationspolicy.

Det kan vara tillatet att i analytikerkontakter lamna icke offentliggjord information om denna inte ar att
betrakta som insiderinformation. Det ar dock viktigt att paminna att om kénslig information lamnas ut
vars rojande kan skada Bolaget, t.ex. av konkurrensskal, sa kan uppgiftslamnaren bli



skadestandsskyldig gentemot Bolaget, varfor sadant informationslamnande inte far ske utan tillstand
fran CFO, CCO eller CEO. Det &r dock alltid tillatet att:

e Paminna om tidigare lamnad information.

e Ratta till missforstand, raknefel och uppenbara tankefel.

e Tillhandahalla branschstatistik.

Skulle det av misstag lamnas ut insiderinformation i en dialog med aktiemarknadens foretradare, t ex
som svar pa en fraga, ska ett pressmeddelande omedelbart ga’ut enligt rutinerna for
pressmeddelanden vid insiderinformation i denna policy.

| Bolagets analytiker- och mediakontakter galler foljande:

e Om en analytiker fatt viss information kan inte Bolaget neka en annan analytiker eller en
journalist samma information. Det bor inga’'i Bolagets bedomning av om informationen kan
lamnas ut.

e Bolaget ska vara forberedda pa att lamna samma information till media.

e Det ar forbjudet att ge analytiker eller journalister information om en kommande nyhet, aven
om de lovar att inte publicera den fore offentliggorandet. Detta galler inte rent kommersiella
nyheter eller PR-utspel som inte &r av insider- eller regulatorisk karaktar.

e Bolaget ska alltid inbjuda media till analytikerkonferenser for att minska risken for att sadana
moten misstankliggors.

e Analytiker ska behandlas rattvist och fa'tillgang till samma information vare sig de
representerar en liten eller stor agare eller analytikerfirma.

e Hemnet ska endast kommentera analytikerrapporter i den utstrdackning de innehaller sakfel.

Krishantering och hantering av
informationslackor

For hdandelser som potentiellt skulle kunna utvecklas till en kris, eller dar informationslackage skulle
ha en negativ effekt, har CCO ansvar for att material forbereds i form av utkast till pressmeddelanden,
internkommunikation samt fragor och svar for att kunna bemota fragor fran allmanhet, media och
kunder.

Hantering av informationslackor

Genom att folja rutinerna i denna kommunikationspolicy arbetar Bolaget proaktivt for att undvika
informationslackor. Det ar av stor vikt att Bolagets medarbetare kanner till vikten av att inte dela
kanslig information och foljer Bolagets satta rutiner och processer for informationsspridning.
Kommunikationsavdelningen ansvarar for att alla nyanstallda inom Bolaget far en genomgéng av
huvuddragen i denna kommunikationspolicy vid sin on-boarding och att samtliga Bolagets
medarbetare informeras om innehallet i denna policy minst en gang per ar eller vid behov. Ledande
befattningshavare skall vidare géra klart for de anstéllda som har tillgang till insiderinformation och
hur viktigt det ar att inte sprida denna information. Vid informationshantering som ror regulatorisk-
och insiderinformation ar Bolaget noga med att aldrig informera fler personer an nédvandigt.



| det fall insiderinformation dnda lacker fran Bolaget ska Bolaget omedelbart kontakta Nasdaq
Stockholm for rad sa att handeln kan stoppas vid behov innan dess att den paverkats av ett eventuellt
informationslédckage. Vid informationsldckage skall Bolaget alltid redovisa de faktiska forhallandena.

Vid fragor fran media, allménhet och kunder kring rykten och spekulationer rorande Bolaget skall
Bolaget konsekvent och alltid tilldampa: "Bolaget har som policy att inte kommentera rykten och
spekulationer”. Ar ryktet skadligt fér Bolaget bor ett klarlaggande goras genom ett pressmeddelande.

Infor viktiga beslut ansvarar CCO for att ett underlag till pressmeddelande forbereds och godkanns
skyndsamt enligt ovan beskrivna rutiner for “Pressmeddelande vid insiderinformation”.

Interninformation

Kommunikation ar ett av de viktigaste styrmedlen for att ett foretag ska na’ uppsatta mal. En val
fungerande kommunikation skapar delaktighet och sakerstaller att alla stravar mot samma mal. Inom
Hemnet stalls stora krav pa’att informationen ar atlig, snabb, korrekt, fullstandig och lattillgahglig. Alla
medarbetare ska kontinuerligt fa’information om viktiga handelser i Bolaget och specifik information
som beror kontor eller avdelning. Genom god interninformation vill Hemnet hoja medarbetarnas
kunskap och ge dem maijlighet att aven ge sin syn pa verksamheten.

Malet ar att alla medarbetare ska kahna till och forsta' Bolagets mal och planer. De ska vara medvetna
om att omvatldens uppfattning om Bolaget paverkar Bolagets framgang pa marknaden. Varje chef
ansvarar for att informationen fungerar inom sitt ansvarsomrade och att intern information - oavsett
om sadan information &r konfidentiell eller inte - inte offentliggors pa annat satt &n i enlighet med vad
som framgar av denna policy. | syfte att sdkerstélla att Bolaget har kontroll 6ver den interna
informationen, ska medarbetare inte acceptera konsultuppdrag dér de blir ombedda att dela kunskap
eller information om négon aspekt av Hemnet, Hemnets verksamhet eller bostadsmarknaden.

All intern information méste ta hansyn till radande regelverk, vilket kan medféra begransningar i
interninformationens omfattning. All information kan inte heller formedlas till alla medarbetare pa
grund av regelverk och av konkurrensskal. Insiderinformation maste enligt reglerna offentliggtras pa
korrekt satt innan informationen distribueras internt. Det ar saledes viktigt att samtliga medarbetare
hanterar all foretagsinformation varsamt. Om de inte med sakerhet vet att viss information inte ar
kurspaverkande eller har offentliggjorts, far de inte sprida information om Bolaget inom eller utanfér
Bolaget.

Det avilar Bolagets CCO att sékerstélla att Bolagets medarbetare kanner till riktlinjerna for
informationsspridning enligt denna policy.



Offentliggorande av finansiella rapporter

Hemnet offentliggor deldrsrapporter respektive bokslutskommuniké inom tva manader fran utgangen
av rapporteringsperioden. Pa www.hemnetgroup.com aterfinns en finansiell kalender med uppgifter
om datum da Bolaget férvantas offentliggéra bl.a. bokslutskommunikén och delarsrapporter.

Arsstaimma och extra bolagsstammor

Arsstamman och eventuella extra bolagsstammor ar Hemnets hogsta beslutande organ, dar agarna
gemensamt beslutar om viktiga fragor for Bolaget. Datum for stamman skall anges i god tid, vilket for
arsstamma innebar senast i samband med offentliggorandet av rapporten for tredje kvartalet.

CFO ansvarar for att kallelsen till arsstamma och extra bolagsstdmma skickas ut samt fér évrig
planering och genomférande av stimman. CFO eller IR-ansvarig ansvarar ocksa for att Bolagets
webb uppdateras med relevant information rérande Arsstimma m.m.

Bolagskalender och tysta perioder

Bolaget ar enligt Nasdags Rulebook skyldigt att for varje kalenderar pa sin hemsida offentliggéra en
bolagskalender med datum for offentliggérande av delarsrapporter, bokslutskommuniké,
arsredovisning, arsstdmma och utbetalning av utdelning. Eventuella férandringar av de féraviserade
datumen ska offentliggéras genom ett pressmeddelande.

Hemnet iakttar en tyst period med borjan 30 dagar fore offentliggérandet av respektive
kvartalsrapport. Under denna period avstar Bolagets representanter fran att tréffa finansiella medier,
analytiker och investerare samt svara pa fragor eller kommentera den finansiella utvecklingen.

Bolagets webbplats for finansiell information

Pa’ Bolagets webbplats, hemnetgroup.com ska all publicerad information om Bolaget sedan dagen for
Bolagets notering pa Nasdaq Stockholm finnas tillganglig. Informationen ska hallas tillganglig i minst
fem ar. Finansiella rapporter ska dock finnas tillgangliga pa hemsidan under minst tio ar efter
offentliggorandet. Den offentliggjorda informationen ska goras tillganglig pa hemsidan sa snart som
mojligt efter offentliggdrandet. Pressmeddelanden innehallande regulatorisk och/eller
insiderinformation ska kunna separeras fran de nyheter som inte innehaller regulatorisk och/eller
insiderinformation.

Hemsidan ska dven innehalla bland annat nedan information:
e Arsredovisningar, prospekt och annan information som offentliggjorts eller hallits tillgahglig

for aktieagare.
e Information om styrelsen.


http://www.hemnetgroup.se
http://www.hemnetgroup.se

Information om ledningsgrupp.

Information om bolagsstyrning i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning.
Aktuell bolagsordning.

Finansiell kalender.

Det ar CCO som &r ytterst ansvarig for Bolagets webbplats for finansiell information och for att sidan
halls uppdaterad med relevant och korrekt information. Utdver CCO har chefsjuristen, IR-ansvarig och
Head of PR mandat och mdjlighet att uppdatera webbplatsen med relevant information inom sina
respektive omraden.

Riktlinjer betriffande deltagande i aktiechattar
och sociala medier

Sa'kallade aktiechattar ar diskussionsforum for aktieintresserade. Det ar inte forenligt med Hemnets
kommunikationspolicy att Bolagets medarbetare deltar i sadana chattar rorande Hemnet aven om det
ror sig om att sprida eller kommentera information som redan ar kand av marknaden. Detta ar inte
tillatet aven om det sker under pseudonym eller om deltagande sker fran privat dator.

Vara medarbetare &r vara basta ambassadorer och vi ar positiva till att de vill sprida information och
kunskap om Hemnet pa ett positivt satt i sina egna kanaler. Daremot far Bolagets medarbetare inte
sprida eller kommentera information om Bolaget via sociala medier utéver vad som anges i nedan
angivna riktlinjer. Det &r viktigt att vara medarbetare skiljer pa nar man deltar i sociala medier inom
ramen for sin anstallning, och nar man deltar privat. Som privatperson ska man ténka pa att
deltagande och kommentarer kan komma att uppfattas som ett inlagg fran Hemnet, sarskilt om det
ror branschspecifika fragestallningar eller om man som medarbetare pa Hemnet uttalar sig utifran sin
profession.

Riktlinjer for medarbetare for deltagande i sociala medier

e All kommunikation och deltagande i sociala medier skall vara forenlig med Bolagets
Kommunikationspolicy och Insiderpolicy.

e Som medarbetare pa Hemnet ar man forsiktig med professionell rddgivning via sociala
medier. Medarbetare ska hanvisa till ratt instans/kanal for att undvika felaktig information
eller feltolkningar.

e Det ar naturligtvis tillatet, och positivt, att dela inldggen fran Hemnets kanaler och delta i
diskussioner som faller inom ramen for enskilda medarbetares kompetensomrade. Som
medarbetare pa Hemnet &r det viktigt att man &r tydlig med sin roll och att man representerar
verksamheten (exempelvis pa LinkedIn).

e Medarbetare flaggar for Hemnets kommunikationsavdelning om man upptacker
negativa/olampliga budskap om verksamheten som Hemnet bor bemota fran Bolagets hall.

e Det uppmuntras att publicera egna inldgg fran arbetsplatsen, exempelvis genom att dela sma
och stora gladjedmnen pa jobbet.

e Material som kan uppfattas som krankande eller hotfullt ska aldrig publiceras.

e Konfidentiellt eller kdnsligt innehall, rorande féretagshemligheter, kunder eller kollegor ska
aldrig publiceras.



e Som medarbetare kommenterar man aldrig nagon eller ndgot med en nedsattande ton.

e Hemnets medarbetare omnamner konkurrenter, kunder, partners, leverantorer eller andra
intressenter till Hemnet med férsiktighet. Anstallda pa Hemnet &r alltid en representant for
Bolaget, och vi beméter utan undantag vara olika intressenter med affarsméssighet,
professionalism och respekt.

Styrning
Roller och ansvar

Agaren till kommunikationspolicyn & CCO, som ansvarar fér att 6vervaka
kommunikationsavdelningen, som i sin tur ansvarar for bolagets varumarke och marknadsforing,
relationer med media och myndigheter samt kundservice. Eventuella uppdateringar eller andringar av
denna policy kraver godkdnnande av styrelsen.

Tredjepartsstandarder

Hemnet bedriver sin verksamhet i linje med interna principer, strategiska prioriteringar och viktiga
regulatoriska krav (t.ex. MAR, Nasdags regelverk).

Uppfoljning och efterlevnad
Uppfoljning och granskning

Denna policy genomgar en arlig granskning i enlighet med Riktlinjer for Hemnets styrdokument och
Policy for bolagsstyrning, for att sdkerstélla dess korrekta implementering och fortsatta relevans for
Hemnets operativa behov. Under granskningen bedoms hur effektivt den hanterar aktuella risker och
krav pa efterlevnad.

Granskningsprocessen genomférs av CCO, i enlighet med Hemnets policy for bolagsstyrning. CCO
sakerstaller att policyn ér i linje med férandringar i regelverk och affarsbehov samt sakerstaller
efterlevnad genom lampliga stoéddokument och utbildning. Resultatet av granskningsprocessen,
inklusive eventuella nodvandiga uppdateringar, rapporteras till styrelsen for slutligt godk&dnnande.

Tillganglighet till policyn

Denna policy ar tillganglig for alla anstallda och relevanta intressenter via interna
kommunikationsplattformar och Hemnets webbplats pa https://www.hemnetgroup.se/.

Utbildning och utbildningsmaterial tillhandahalls i samband med utbildning om uppférandekoden fér
att sakerstalla forstaelse och efterlevnad av policyn.

Rapporteringskanaler for brister i efterlevnad

Av Hemnets uppférandekod framgar vilka rapporteringskanaler som ska anvandas av medarbetare
som upptacker brister i efterlevnad av styrdokument. Varje medarbetare uppmanas att i férsta hand
dar mojligt ta upp fragan med den person som &rendet beror. Om det inte ar lampligt eller mgjligt,
kontaktas ansvarig chef. Om det inte heller ar lampligt eller mojligt uppmanas medarbetaren att
kontakta sin chefs chef, Hemnets Chief People & Culture Officer eller Hemnets chefsjurist. Vidare
finns mojlighet till anonym rapportering for allvarliga oegentligheter genom Bolagets
visselblasarfunktion som nas via https://report.whistleb.com/sv/hemnet.


https://www.hemnetgroup.se/

Overtradelse av denna policy

Overtradelser av denna policy kommer alltid att tas péa stérsta allvar och kan leda till disciplinéra
atgarder, inklusive uppsagning. Darutéver kan brott mot relevanta lagar innebéra att du (och/eller
Bolaget) blir féremal for rattsliga pafoljder.

Relaterade dokument

Bolagets CCO ansvarar for att uppratta, tillgangliggora och underhalla dokument som innehaller
foljande underlag for offentliggérande av insiderinformation:

e Exempel pa méarkning av pressmeddelanden rérande insiderinformation och finansiella
rapporter
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