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Information

Vad omfattar den har policyn?

Policyn beskriver Hemnet Group AB (publ) och dess dotterbolags (“Hemnet” eller “Bolaget”)
grundlaggande véarderingar, mal och principer. Den definierar férvantningarna for att skapa en
arbetsplats som framjar kontinuerligt larande, lagarbete och en framétblickande attityd. Policyn
betonar ocksa likabehandling, etiskt beteende och transparens for att sdkerstélla en stark och
sammanhallen foretagskultur.

Vem berors av den har policyn?

Denna HR policy géller fér alla medarbetare pa Hemnet och omfattar aktiviteter relaterade till
rekrytering, medarbetarutveckling, prestationsstyrning och beteende pa arbetsplatsen.

Varfor har vi skapat den har policyn?

Syftet med denna policy ar att etablera ett tydligt ramverk fér Hemnets karnvarden och beteenden,
och faststalla forvantningar for alla medarbetare och chefer. Den ar utformad for att sakerstalla en
produktiv, respektfull och inkluderande arbetsmiljo dar integritet, ansvarstagande och kontinuerligt
larande prioriteras.

Innehall

Vara varderingar

Vi beskriver den kultur vi strévar efter genom vara tre foretagsvéarderingar. Dessa véarderingar &r inte
nagot som har dikterats ovanifran; de har vuxit fram ur samarbeten, dialoger, feedback och workshops
dar vi alla har varit delaktiga.

De representerar ett 6nskat lage — en kompass for vilka vi vill vara. Var ambition &r att de ska végleda
vara beslut, forma vara beteenden och hjélpa oss att véxa tillsammans.

Action over Perfection
Varlden runt omkring oss rér sig snabbt, och det maste vi ocksa gora. Att forbli relevanta handlar om
att vaga agera och lara oss ldangs vagen.

Win Together
Samarbete och inkludering frigor var fulla potential. Vi blir battre nar vi forenar vara kunskaper och
perspektiv — utan silotank och prestigeloshet.



Tune In
Marknadsledarskap &r en position vi gor oss fortjanta av varje dag genom att pa djupet forsta vara
olika kundgrupper och svara upp mot deras behov.

Medarbetarskap pa Hemnet

Vi tror pa att medarbetarskap handlar om egenmakt och ansvarstagande. Vi litar pa vara
medarbetares drivkraft att ta ansvar for sina prestationer och bidra till Hemnets framgang. Vara
forvantningar pa varje medarbetare é&r att:

Driva resultat: Bidra aktivt till Hemnets utveckling och ta dgarskap 6ver dina prestationer och mal.

Visa respekt: Behandla kollegor, kunder och anvandare med respekt, och vara 6ppen for samt
vardesatta vara olikheter.

Vaxa & lara: Ta initiativ till din egen professionella utveckling och ett kontinuerligt larande.
Framja inkludering: Bidra aktivt till att skapa en inkluderande arbetsmiljo dar alla hor hemma.

Agera med integritet: Leva efter vara varderingar och alltid folja Hemnets uppférandekod (Code of
Conduct).

Sdga ifran: Hjalp oss att uppratthalla en trygg arbetsplats genom att rapportera misstankar om

diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling till ledningen, People-teamet eller via vart
visselblasarsystem.

Ledarskap pa Hemnet

Baserat pa vara karnvarderingar och var tillvéxtstrategi har vi identifierat viktiga ledarskapsbeteenden.
Dessa beskrivs for att tydliggora forvantningarna pa samtliga ledare, och ge végledning for utveckling.

Dessa metoder finns beskrivna i detalj i Leadership@hemnet och anvands i ledarskapstraning,
sjalvskattning och utvecklingssamtal.

Varje ledare pa Hemnet har dven ansvaret att agera i linje med vara hogt stallda krav pa arbetsmiljo
och likabehandling.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Vi ar 6vertygade om att olika perspektiv och erfarenheter berikar var kultur och skapar framgangsrika
team. Vi ar djupt engagerade i att erbjuda en inkluderande miljo dar medarbetare kanner sig valkomna
att bidra fullt ut redan fran forsta veckan.

Vara ataganden:

e Nolltolevans mot krankningar: Vi har inget utrymme for diskriminering, rasism eller sexism. Vi
arbetar aktivt for att forebygga alla former av trakasserier och krankande sarbehandling.

e Lika majligheter: Vi rekryterar och befordrar baserat pa objektiva kriterier, kompetens och
prestation.

e Rittvisa och transparens: Vi genomfor arliga Ionekartlaggningar for att sékerstalla lika 16n for
lika arbete, och dokumenterar resultatet samt andra nyckeltal fér mangfald i var
jamstalldhetsplan.



e Inkludering: Genom var dedikerade arbetsmiljogrupp och regelbunden feedback utvecklar vi
standigt var kultur for att sakerstélla att Hemnet forblir en arbetsplats dar alla kan trivas och
blomstra.

Attrahera och vdlkomna talanger

Employer branding:

Vi stravar efter att visa en genuin och transparent bild av var kultur och hur det ar att arbeta har.
Genom att vara aktiva i vara forum och bygga langsiktiga relationer med vara viktigaste talangpooler,
arbetar vi proaktivt for att attrahera relevanta kandidater.

Rattvis och professionell rekrytering:
Vi anstaller baserat pa potential, kompetens och "cultural add" (kulturellt bidrag). For att sékerstélla en
professionell och objektiv upplevelse &r var rekryteringsprocess:

e Kompetensbaserad: Vi anvander objektiva kriterier och strukturerade intervjuer for att
sakerstalla rattvisa och kvalitet i varje rekrytering.

e Al- och framtidsorienterad: Vi stiller oss fragan vad de framtida kompetensbehoven &r for att
fatta ratt anstéllningsbeslut pa lang sikt.

e Inkluderande: Mangfald ar en central aspekt; vi utvarderar alla kandidater enbart baserat pa
deras fardigheter och lamplighet for rollen.

e Kandidatfokuserad: Vi stravar efter att ge en fantastisk upplevelse till alla som soker, oavsett
slutresultat.

Onboarding:

Vi &r stolta 6ver hur vi vdlkomnar nya kollegor. Vart mal &r att varje nyanstalld ska kdnna sig
inkluderad, vara trygg i sitt uppdrag och ha forutsattningar att bidra fran dag ett. Detta inkluderar en
skraddarsydd introduktion fran vara chefer och en gemensam Onboarding-dag for hela foretaget, dar
vi djupdyker i var strategi, vart arbetssatt och var kultur.

Talent review och successionsplanering

Varje ar genomfor ledningsgruppen en talent review for att sdkerstélla att vi identifierar, vdxer och
utvecklar nodvandiga formagor och talanger. Under detta arbete identifierar vi affarskritiska roller och
kartlagger mojliga successionskandidater. Vi identifierar ocksa affarskritiska kompetenser och
planerar for att minska riskerna i samband med detta.

CPCO 4&r, tillsammans med VD, ansvarig for att arligen granska bolagets successionsplanering och
dela med sig av den till styrelsen. Successionsplanen omfattar bolagets ledningsgrupp och andra
roller som anses vara affarskritiska. | successionsplanen graderas samtliga roller utifran hur kritisk
rollen &r for att Hemnets affarsverksamhet ska kunna fortga utan avbrott.

Halsa och valmaende

Hog prestation &r bara mojlig nar ménniskor mar bra. Vart mal &r att erbjuda en hallbar arbetsmiljé
som stoéttar bade fysisk hdlsa och mentalt valbefinnande.

En flexibel arbetsplats: Vi erbjuder en hybrid arbetsmodell utifran var princip om "kontoret forst”. Det
ger vara medarbetare fordelarna med ett levande kontor, kombinerat med stor flexibilitet att aven
arbeta hemifran.

Proaktivt valmaende: Genom regelbundna pulsmatningar och tillgang till professionellt samtalsstod
haller vi stéandigt ett 6ga pa den psykosociala halsan.



Ett liv i balans: Vi uppmuntrar till en hdlsosam balans mellan arbetsliv och privatliv. Genom vart
initiativ "Hemnet Wellbeing" framjar vi fysiska och sociala aktiviteter, vilket kompletteras med ett
generdst friskvardsbidrag.

Tydliga forvantningar och standig dialog: Genom regelbundna avstdmningar (1-to-1s) och
strukturerade samtal kring forvantningar och feedback, sdkerstaller vi att varje medarbetare vet vad
som forvantas av dem och kanner sig sedd, hord och stottad i sitt dagliga arbete.

Resultat, Utveckling och Engagemang

Nér vara medarbetare vaxer, vaxer Hemnet. Vi stravar efter att skapa en kultur av kontinuerligt larande
dar kunskap delas generost, och dar det ar tryggt att be om stéd eller lara sig av sina misstag.

Fokus och riktning med OKR: Vi anvander Objectives and Key Results (OKRs) for att skapa fokus,
transparens och samverkan. Genom att koppla samman foretagets mal med teamens genomfdrande
sakerstaller vi att var strategi ar tydlig och att varje medarbetare forstar hur deras bidrag skapar
varde.

En "Al First'-vision: Vi &r fast beslutna vid var vision om att vara "Al First". Vi uppmuntrar varje
medarbetare att forbli nyfiken och utforska hur Al kan forbattra vart arbetssatt, framja innovation och
forenkla vara dagliga uppgifter.

Kontinuerlig dialog: Utveckling pd Hemnet &r inte ndgot som sker en gang om aret; det &r ett
pagaende samtal.

e Utvecklingssamtal: Vi “zoomar ut” regelbundet for att diskutera prestation, lardomar och
framtida fokus. Syftet med dessa samtal ar att hitta den punkt dar Hemnets affarsbehov
moter dina personliga ambitioner.

e Stottande ledarskap: Aven om du sitter i férarsatet for din egen utveckling, &r vara ledare
dedikerade till att stotta dig genom coachning, feedback och utmanande uppdrag.

e Prestationsutvardering: En gang om aret gor vi en formell sammanfattning av prestation och
utveckling, vilket ocksa ligger till grund for var [6nedversyn.

Medarbetarengagemang: Vi mater engagemang varje vecka genom pulsmatningar och forvantar oss
att vara team regelbundet diskuterar sina resultat och agerar pa dem. Denna aterkopplingsloop i
realtid sakerstéller att vi haller en hog niva och snabbt kan stétta vara medarbetare.

Lon & Formaner

Pa Hemnet erbjuder vi en rattvis och konkurrenskraftig ersattning som speglar din roll, din paverkan
och din prestation. Lika I6n for lika arbete &r en grundldggande princip for oss, och vi genomfor arliga
Ionekartlaggningar for att forhindra alla former av osakliga I6neskillnader.

Vara formaner ar utformade for att sakerstélla att vart totala erbjudande ar mycket konkurrenskraftigt
och speglar vara varderingar kring inkludering, vdlmaende och omsorg om vara medarbetare genom
livets alla faser.

For mer information, se vara Principer och riktlinjer fér I6neséattning.



Integritet och ansvar
Var kultur bygger pa émsesidigt fortroende och hoga etiska standarder.

e Viagerar alltid som ambassadorer for Hemnet, skyddar féretagshemligheter och undviker
handlingar som kan skada vart rykte.

e Vidar fast beslutna att uppratthalla manskliga rattigheter i enlighet med internationella
standarder, inklusive FN:s vagledande principer. Vi prioriterar arbetstagares rattigheter och
framjar en arbetsplats som bygger pa respekt och engagemang.

e Vihanterar personuppgifter med stérsta omsorg och i full dverensstammelse med GDPR.

e Vihar nolltolerans mot mutor och korruption. Vi férvantar oss att alla anvander ett gott
omdome for att sdkerstélla att Hemnet forblir ett palitligt och transparent foretag.

Avslut av anstallning och off-boarding

Vi anser att varje avslut ska hanteras med respekt och professionalitet. Vara kollegor &r vara framsta
ambassadorer, och vi ar stolta 6ver att behalla starka band till vara alumner; vi lamnar alltid dorren
oppen for en framtida aterkomst.

Oavsett om ett avslut sker pa medarbetarens eget initiativ eller pa initiativ av foretaget, sékerstaller vi
en strukturerad och stottande off-boardingprocess. Vi vardeséatter mojligheten att fa arlig feedback
och lardomar frdn medarbetarnas tid hos oss, vilket hjélper oss att standigt forbattra Hemnet som
arbetsplats.

Styrning
Roller och ansvar

Denna policy ags av CPCO, och eventuella uppdateringar eller andringar kraver godkdnnande av
styrelsen. Ledningen och styrelsen ansvarar for att sékerstélla att Hemnets karnvarden, beteenden
och etiska normer - att frdmja en produktiv, respektfull och inkluderande arbetsmiljo - uppratthalls i
enlighet med denna policy.

Uppfoljning och efterlevnad

Overvakning och granskning

Denna Policy ska genomga en arlig granskning i enlighet med Riktlinjer for Hemnets styrdokument
och Policy for bolagsstyrning i syfte att sdkerstalla att den &r korrekt utformad och fortsatt
dndamalsenlig for Bolagets verksamhet. Granskningen utfors av CPCO och syftar till att bedoma om
Policyn behover uppdateras till foljd av forandringar i tillampliga regelverk, Bolagets verksamhet eller
arbetssatt, eller om det i 6vrigt finns behov av fortydliganden for att sdkerstalla att Policyn ger ett
dndamalsenligt och tydligt stod for regelefterlevnad och god bolagsstyrning. Granskningen
genomfors inom ramen for Bolagets dvergripande arbete med riskhantering och bolagsstyrning.

Tillganglighet till policyn

Denna policy &r tillganglig for alla medarbetare och relevanta intressenter via interna
kommunikationsplattformar och Hemnets webbplats pa https:/www.hemnetgroup.se/.



https://www.hemnetgroup.se/

Rapporteringskanaler for brister i efterlevnad

Av Hemnets uppforandekod framgar vilka rapporteringskanaler som ska anvandas av medarbetare
som upptacker brister i efterlevnad av styrdokument. Varje medarbetare uppmanas att i férsta hand
dar mojligt ta upp frdgan med den person som drendet berér. Om det inte &r lampligt eller mojligt,
kontakta ansvarig chef. Om det inte heller ar lampligt eller m6jligt uppmanas medarbetaren att
kontakta sin chefs chef, Hemnets Chief People & Culture Officer eller Hemnets Chefsjurist. Vidare
finns mojlighet till anonym rapportering for allvarliga oegentligheter genom Bolagets
visselblasarfunktion som nas via https://report.whistleb.com/sv/hemnet

Overtradelse av denna policy

Overtradelser av dessa riktlinjer ses som allvarliga och kan komma att hanteras genom lampliga
atgarder, i vissa fall dven arbetsréttsliga konsekvenser. Om Overtradelsen ocksa innebér ett brott mot
géllande lagstiftning kan det fa rattsliga foljder fér bade dig som individ och for foretaget.

Relaterade dokument

e Hemnets principer och riktlinjer vid I6neséattning

e Arbetsmiljoplan

e Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

e Handlingsplan mot krdnkande sarbehandlingen och trakasserier
e Sjukdoms- och rehabiliteringsrutiner

e Handlingsplan mot alkohol och droger péa arbetet

e Personalhandbok

e Uppfdrandekod



