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Kommunikationspolicy

Information

Vad omfattar den har policyn?

Denna kommunikationspolicy ("Policyn”) omfattar de regler och riktlinjer som géller fér Hemnet
Group AB (publ):s ("Hemnet” eller "Bolaget”) informationsgivning till aktiemarknaden, media och
allmanheten i egenskap av noterat bolag. Den sakerstéller att all kommunikation ar korrekt, sker i ratt
tid och i enlighet med relevanta lagar och standarder.

Policyn kompletteras av Hemnets insiderpolicy, som reglerar hanteringen av insiderinformation av
personer med tillgang till sddan information, inklusive personer i ledande stéllning (Eng. Persons
discharging managerial responsibilities) s.k. PDMRs.

Tillsammans sakerstéller dessa policyer att Hemnet uppréatthaller transparens och integritet i sin
kommunikation, vilket skyddar bade Bolagets rykte och dess efterlevnad av regulatoriska skyldigheter.

Vem berors av den har Policyn?

Denna Policy géller for och ger stod till alla informations- och kommunikationsinsatser pa samtliga
nivaer i organisationen, inklusive VD, personer i ledande stéllning, kommunikationschefer och 6vriga
anstallda i Bolaget. Den ar utformad for att sakerstalla en konsekvent, transparent och effektiv
kommunikationsstrategi bade internt och externt.

Varfor har vi skapat den har policyn?

Huvudsyftet med Policyn &r att definiera rutiner och ansvarsomraden for att tillhandahalla information
till aktiemarknaden, media och allménheten. Den sakerstaller att kommunikationen utférs av
auktoriserade talespersoner, vid ldmpliga tidpunkter och pa ett s&att som uppfyller de hégsta kraven pa
korrekthet och transparens. Policyn stédjer Hemnets ataganden om etisk kommunikationspraxis och

regelefterlevnad, vilket skyddar Bolagets rykte och intressenternas fortroende.

Tillampliga regelverk

Ett bolag som &r listat pa Nasdaq Stockholm maste f6lja marknadsplatsens krav pa
informationsgivning. Kraven regleras i forsta hand av artikel 17 i Europaparlamentet och radets
forordning (EU) nr. 596/2014 om marknadsmissbruk ("MAR”"), inklusive de &ndringar som foljer av
Europaparlamentet och radets forordning (EU) nr. 2024/809 ("Listing Act”), samt Nasdaq Nordic Main
Market Rulebook for Issuers of Shares ("Nasdags regelverk”). Utdver regler fér informationsgivning till
marknaden omfattar MAR &ven regler for hantering av insiderinformation och skyldigheter for



personer i ledande stéllning samt deras narstaende. Nasdags regelverk innefattar dessutom mer
langtgaende regler for informationsgivning samt regler om hur finansiella rapporter ska utformas och
offentliggoras. Vidare finns regler som kompletterar MAR i lagen (2016:1306) med kompletterande
bestammelser till EU:s marknadsmissbruksforordning samt regler om brottsliga forfaranden och
straff i lag (2016:1307) om straff for marknadsmissbruk pa vardepappersmarknaden.

Hantering av insiderinformation

Enligt MAR éar insiderinformation information av specifik natur som inte har offentliggjorts, som direkt
eller indirekt ror en eller flera emittenter eller ett eller flera finansiella instrument och som, om den
offentliggjordes, sannolikt skulle ha en vasentlig inverkan pa priset pa dessa finansiella instrument
eller pa priset pa relaterade finansiella derivatinstrument, dvs. information som en fornuftig
investerare sannolikt skulle utnyttja som en del av grunden for sitt investeringsbeslut.

Policyn hanterar kommunikationen av insiderinformation, medan Hemnets Insiderpolicy omfattar det
regelverk som galler for personer med tillgang till insiderinformation rérande Bolaget, samt personer i
ledande stallning i Bolaget.

Beslut om huruvida information &r att betrakta som insiderinformation, tas i enlighet med den process
som framgar av Insiderpolicyn. Chief Communications Officer (CCO) ska informeras omgaende for
genomforande av kommunikationsinsatser.

Informationsskyldighet avseende insiderinformation

Huvudregeln &r att Bolaget sa snart som mojligt ska offentliggora insiderinformation till allménheten.
Detta galler dock inte insiderinformation som ror ett mellanliggande steg i en 6ver tiden pagaende
process, forutsatt att Bolaget sékerstaller att sddan insiderinformation som avser ett mellanliggande
steg halls konfidentiell.

Om det finns skal for Bolaget att inte offentliggdra insiderinformationen direkt, med undantag for
insiderinformation som avser ett sadant mellanliggande steg, far Bolaget i stéllet under vissa
forutsattningar besluta om uppskjutet offentliggérande av insiderinformationen, se vidare nedan,
samt samtidigt besluta om upprattande av en insiderférteckning, se Bolagets Insiderpolicy.

Uppskjutet offentliggorande av insiderinformation

| enlighet med artikel 17.4 i MAR, far Bolaget pa eget ansvar skjuta upp offentliggérande av
insiderinformation, forutsatt att féljande villkor ar uppfyllda:

a) Omedelbart offentliggérande skadar sannolikt legitima intressen fér Bolaget.

b) Den insiderinformation som Bolaget har fér avsikt att skjuta upp star inte i kontrast till det
senaste offentliga tillkdnnagivandet eller annan typ av kommunikation fran Bolaget om
samma frdga som den som insiderinformationen avser.

c) Bolaget kan sakerstélla att informationen forblir konfidentiell.

Insiderinformation som ror ett mellanliggande steg i en 6ver tiden pagdende process behdver inte
offentliggdras sa snart som mojligt, om stegen ar knutna till att forverkliga eller resultera i vissa
omsténdigheter eller en viss hdandelse. Det innebar att mellanliggande steg i 6ver tiden pagaende
processer inte omfattas av ovanstaende tre villkor for ett uppskjutet offentliggérande enligt artikel



17.4ai MAR. Bolaget behover ddarmed inte ta ett beslut om att skjuta upp offentliggérandet av
insiderinformation som avser sddana mellanliggande steg. Typiska sadana pagaende processer ar
exempelvis kvartalsrapporter, forvarv eller avyttringar, andra vasentliga avtal eller transaktioner,
kapitalanskaffningar, fusioner, strategiska forandringar samt vissa myndighets- eller
tillstandsprocesser. | dessa fall &r det som huvudregel endast de slutgiltiga omstédndigheterna eller
den slutgiltiga handelsen som ska offentliggoras sa snart som mojligt efter att de har intraffat. Ett
beslut om att skjuta upp det slutgiltiga steget kan endast tas, under férutsattning att ovanstaende tre
villkor &r uppfyllda.

Beslut om att Hemnet ska skjuta upp offentliggérande av insiderinformation tas av Chief Executive
Officer (CEO) i samrad med chefsjuristen och om mgjligt och Iampligt dven Chief Financial Officer
(CF0). Var och en av CEO, chefsjuristen och CFO ska sjalvstandigt ha mandat att ta beslut om
uppskjutet offentliggérande, om det inte dr majligt eller Iampligt att samrada. | handelse av att CEO
inte ar delaktig i beslutet ska denne ocksa informeras, senast innan insiderinformationen
offentliggors. CCO ska informeras omgaende om beslut har tagits om att skjuta upp offentliggérande
for planering av kommunikationsinsatser. Om offentliggoérande av insiderinformation skjuts upp enligt
ovan ska Bolaget, i samband med beslutet om uppskjutande, dokumentera beslutet, innefattande
information om den/de som fattat beslutet samt hur ovanstaende tre villkor har uppfyllts. Beslutet
sammanfaller med 6ppnandet av en insiderforteckning. Avseende insiderinformation som ror
mellanliggande steg i en pagaende process behodver sadan information inte dokumenteras for
bedomningen om ovanstaende tre villkor &r uppfyllda. Nar det slutgiltiga steget offentliggérs behtver
ingen anmalan till Finansinspektionen goras, forutsatt att det slutgiltiga steget inte varit foremal for
ett uppskjutet offentliggérande. Bolaget ar skyldigt att halla information om pagaende processer
konfidentiell och 6ppna en insiderférteckning nar insiderinformationen uppstar.

Om konfidentialitet inte langre kan sakerstallas betraffande insiderinformation vars offentliggérande
har skjutits upp eller betraffande insiderinformation som ror ett mellanliggande steg i en 6ver tiden
pagaende process ska Bolaget sa snart som mojligt offentliggora den informationen.

Om Bolaget har skjutit upp offentliggérande av insiderinformation och déarefter offentliggor
insiderinformationen ska Bolaget omedelbart informera Finansinspektionen om detta. Pa begéaran
fran Finansinspektionen ska Bolaget dessutom ldmna en skriftlig forklaring om hur villkoren fér det
uppskjutna offentliggorandet var uppfyllda vid tidpunkten for beslutet och hur det sakerstallts att de
Iopande uppfyllts under tiden fram till offentliggdrandet, varfér ovan ndmnda dokumentation ska
upprattas. Finansinspektionen ska informeras samtidigt som pressmeddelande till marknaden
innehallande den information som varit foremal for uppskjutande offentliggors.

Pressmeddelanden och offentliggorande av insiderinformation

Ett offentligg6rande av insiderinformation ska enligt vad som anforts ovan ske sa snart som mojligt
efter det beslut eller den handelse som foranleder offentliggdrandet. Ett offentliggérande av
insiderinformation ska inte ta mer tid i ansprak dn vad som krévs for att sammanstélla och distribuera
informationen. Ett offentliggdrande kan inte skjutas upp till ndstféljande handelsdag, utan maste i de
fall informationsskyldigheten uppkommer under kvillstid eller helg offentliggéras da.

CCO ansvarar for att arbeta fram ett utkast till pressmeddelande infor beslut med god
framforhallning. Innan eventuell distribution ska pressmeddelandet alltid godkdnnas av CEO och CFO
om mojligt. CEO och CFO ska alltid informeras innan pressmeddelandet offentliggors.
Pressmeddelande innehallande insiderinformation kommenteras av CEO och i vissa fragor av
styrelseordforande.



Det &r inte tillatet att lamna insiderinformation, till exempel pa en bolagsstamma eller vid ett méte
med analytiker, utan att informationen samtidigt offentliggérs. Om Hemnet avser att lamna sadan
information under en bolagsstamma eller ett annat méte ska insiderinformationen samtidigt
offentliggdras genom ett pressmeddelande.

Distribution av insiderinformation

Hemnet ska se till att insiderinformationen offentliggors péa ett satt som ger allménheten snabb
tillgang till informationen och majlighet till en fullstandig och korrekt bedémning av informationen i
ratt tid. CCO ansvarar for att insiderinformation offentliggérs genom pressmeddelande utan dréjsmal
och pa ett icke-diskriminerande satt till allm&nheten. CFO ansvarar for att delarsrapporter och
arsredovisningar som innehaller insiderinformation offentliggors utan drojsmal och pa ett
icke-diskriminerande satt till allmanheten. Hemnet ska inte kombinera offentliggérande av
insiderinformation till allmanheten med marknadsféring.

For distribution av pressmeddelanden med insiderinformation anvéands en etablerad
informationsdistributor som sakerstaller att Nasdaq Stockholm, Finansinspektionen, etablerade
nyhetsbyraer, dagstidningar och allménheten inom hela unionen samtidigt kan ta del av offentliggjord
information utan drojsmal. Hemnets regulatoriska pressmeddelanden ska distribueras pa svenska
och engelska och tillgangliggéras i samband med distribution dven pa Bolagets hemsida
www.hemnetgroup.se, dar det genom klassificering av pressmeddelanden tydligt framgar vilka
pressmeddelanden som ar av regulatorisk respektive kommersiell art.

Pressmeddelandets innehall och markning

Information som offentliggdrs av Hemnet ska vara korrekt, relevant och tydlig och far inte vara
vilseledande. Informationen rérande beslut, fakta och omstéandigheter ska vara tillrackligt utforlig for
att mojliggora en bedomning av informationens betydelse for Hemnet och dess finansiella
instrument.

| ett pressmeddelande som offentliggor insiderinformation ska den vasentligaste informationen
presenteras tydligt i borjan av pressmeddelandet. Varje pressmeddelande ska ha en rubrik som
sammanfattar innehallet. Informationen ska vara tillrackligt utforlig for att mojliggéra en bedémning
av den aktuella hdndelsens betydelse fér Hemnet och dess finansiella instrument. Aven uteldmnad
information kan medféra att Hemnets informationsgivning blir felaktig eller missvisande.

Samtliga av Hemnets pressmeddelanden som innehaller insiderinformation ska forses med en
MAR-etikett. Pressmeddelandet ska vidare innehalla foljande:

e Uppgift om att den information som offentliggors ar insiderinformation.

e Bolagets namn.

e Identiteten pa den person som lamnar meddelandet samt dennes kontaktuppgifter.

e Datum och tidpunkt for offentliggorandet.
Ovriga regulatoriska pressmeddelanden offentliggérs i enlighet med Nasdags regelverk eller tillimplig
lagstiftning. For relevanta laghanvisningar i pressmeddelanden med mera, se dokumentet

“Pressmeddelandemall” som innehaller exempel pa markning av pressmeddelanden avseende
insiderinformation och finansiella rapporter.


http://www.hemnetgroup.se/

Ovrig kommunikation som rér insiderinformation

CCO ansvarar for att vid behov uppratta dokumentation som sammanfattar frdgor som kan
uppkomma till féljd av den offentliggjorda kommunikationen samt Bolagets officiella svar och
budskap avseende den aktuella nyheten. Aven kommunikation fér att informera Hemnets personal
ska forberedas vid behov. Néar det géller insider- och regulatorisk information ska den interna
informationen utan nagra undantag aldrig forega information till aktiemarknaden och dess
intressenter, se nedan under rubriken “Internkommunikation”. All kommunikation avseende
insiderinformation ska godkannas av CEO och CFO.

Hantering och arkivering av dokument med insiderinformation

Forberedelser av pressmeddelanden och annan kommunikation som ror insiderinformation ska goras
med stor forsiktighet och pa ett sadant satt att ingen utdver dem som forts upp i insiderférteckningen
har mojlighet att pa forhand ta del av informationen. Eventuella utskrifter som innehaller
insiderinformation ska forvaras pa last plats eller férstoras pa ett betryggande sétt.

All dokumentation som innehaller insiderinformation ska hanteras med stor férsiktighet. Sadan
dokumentation ska enbart personer som &r upptagna i insiderforteckningen ha tillgang till. Uppstar
behov av att dela dokumenten med personer som inte ar upptagna i insiderforteckningen ska berérd
person foras upp i forteckningen i samband med att denne ges tillgang till insiderinformationen i
enlighet med de rutiner som finns angivna i Hemnets Insiderpolicy.

Forhandsinformation till Nasdaq Stockholm

Avser Bolaget att offentliggora insiderinformation som antas vara av extraordinar betydelse ska
Nasdaq Stockholm kontaktas innan offentliggérande sker. Detta for att tillgodose en sa réttvis
distribution av informationen som mdgjligt. Sker handelse utanfor Bolagets kontroll ska Bolaget
informera borsen om handelsen sa snart det ar mojligt.

Vinstvarningar

For det fall Hemnets finansiella resultat eller finansiella position pa ett vasentligt satt avviker fran vad
som rimligen kan férvantas baserat pa av Bolaget tidigare offentliggjord information, kan information
om sadan avvikelse utgora insiderinformation. En vinstvarning aktualiseras typiskt sett nar Bolaget
har gjort en tillrackligt klar bedémning av en sadan avvikelse, varpa informationen ska offentliggéras
sd snart som mojligt. Undantaget for mellanliggande steg i pagdende processer fordandrar inte denna
utgangspunkt eftersom vinstvarningar avser en engangshéndelse som betraktas som fristaende
insiderinformation. Om osé&kerhet rader huruvida resultatet eller den finansiella positionen pa ett
vasentligt satt avviker fran vad som rimligen kan forvantas, ska Bolaget omgéaende samrada med
Nasdags marknadsévervakning och/eller Bolagets radgivare.



Offentliggorande av regulatorisk information

| enlighet med Nasdags regelverk &r Bolaget ocksa skyldigt att bland annat offentliggéra information
vid nedanstaende specifika situationer oavsett om dessa handelser ar att betrakta som
insiderinformation eller inte.

e Bolagsstammor.

o Kallelse till bolagsstdmma och stammokommuniké.

e Styrelse, ledningsgrupp och revisor.

o Samtliga forandringar i styrelsens sammansattning, vasentliga forandringar i
bolagsledningen samt avgang, uppsagning eller byte av revisor.

e Incitamentsprogram.

o Beslut av Bolaget att infora aktierelaterade incitamentsprogram. Offentliggérandet
ska innehalla information om de viktigaste forutsattningarna och villkoren for
programmet.

e KoOp eller forsaljning av egna aktier.

e Upptagande till handel och avnotering.

o Forsta gangen Bolaget anstker om upptagande till handel pa en annan
marknadsplats an Nasdaq Stockholm samt varje beslut om att anséka om avnotering
av Bolagets finansiella instrument fran Nasdaq Stockholm eller annan
marknadsplats. Bolaget ska dven offentliggora utfallet av en sadan ansokan.

e Bokslutskommuniké samt delarsrapporter.
e Nar ett nytt avtal om likviditetsforstarkande atgérder har ingatts eller sadant avtal sagts upp.

e Beslut som har fattats om att andra Bolagets aktiekapital eller antalet aktier i Bolaget.

o Informationen ska innehalla all vésentlig information om férandringarna.
o Bolaget ska dven offentliggora utfallet av andringen i aktiekapitalet eller antalet
aktier.

CCO ansvarar for att pressmeddelanden for ovanstaende situationer forbereds i samrad med CEO och
CFO. Precis som &r fallet for pressmeddelanden som innehaller insiderinformation ska dven 6vriga
regulatoriska pressmeddelanden alltid godkdnnas av CEO och CFO innan distribution.

CCO ansvarar dven for att vid behov uppréatta kompletterande extern dokumentation (sdsom Q&A)
samt intern information i enlighet med vad som beskrivs under rubriken “Pressmeddelanden och
offentligg6rande av insiderinformation” ovan.



Behoriga talespersoner

Foljande befattningar for, utan undantag, Hemnets talan och skoter kommunikationen med
aktiemarknadens intressenter och media nér det géller finansiell samt regulatorisk information:

e Styrelseordférande ar talesperson priméart i dgar- och styrelsefragor samt fragor av stor
strategisk betydelse for Bolaget. Det géller exempelvis fragor avseende styrelsens arbete,
bolagsstdammor, incitamentsprogram och ersattningsfragor till ledningen.

e CEO ar talesperson i viktiga fragor avseende Bolagets strategi, inriktning och operativa
verksamhet och den enda, utover styrelseordforande, som for Bolagets talan géllande
insiderinformation i pressmeddelanden samt i media. For att hantera uppféljande fragor
avseende redan offentliggjord(a) insiderinformation eller finansiella rapporter fran media kan
CEO delegera ansvaret till CFO, CCO eller Head of PR. Nér det géller uppféljande fragor
avseende insiderinformation fran kapitalmarknaden kan CEO delegera ansvaret till CFO eller
Head of IR.

e CFO ar ytterst ansvarig for kommunikationen med kapitalmarknaden men kan delegera
ansvaret till Head of IR. CFO kan dven svara pa fragor fran media avseende omraden som ror
Bolagets offentliggjorda finansiella resultat och fragor som rér Bolagets relation till
kapitalmarknaden. CFO ansvarar aven for att férse CEO och styrelse med korrekt och relevant
information om Bolagets finansiella stallning samt resultat.

e CCO ar ytterst ansvarig for kommunikation fran Bolaget till media och anstallda samt for att
relevant information distribueras till relevanta intressenter (till exempel media,
opinionsbildare och Bolagets anstéllda). CCO ansvarar dven for att tydliga budskap och Q&A
finns pa plats géllande fragor som kan komma fran media i allménhet men avseende
kommunicerad insiderinformation i synnerhet. CCO har mandat att uttala sig for Bolagets
rakning i fragor géllande den operativa verksamheten samt uppféljande fragor kring
offentliggjord insiderinformation, enligt dverenskomna budskap, pa uppdrag av CEO. CCO kan
delegera talespersonrollen till Head of PR.

e Head of PR ansvarar for Bolagets relationer med press och media. Head of PR har mandat att
fora Bolagets talan gentemot media géllande nyheter fran Bolaget, produkter, vissa
organisationsforandringar eller andra operativa handelser (se nedan under rubriken
“Talespersoner vid kommersiell information”). Géllande fragor som rér kommunicerad
insiderinformation uttalar sig Head of PR alltid i samrad med CEO, CFO eller CCO enligt
overenskomna budskap. Head of PR &r @ven operativt ansvarig for att relevant information
distribueras till media och 6vriga intressenter via Bolagets system for distribution av
pressmeddelanden.

e Head of IR ansvarar for Bolagets relationer med och kommunikationen till kapitalmarknaden
och har dven mandat att fora Bolagets talan gentemot denna malgrupp.

e Chefsjuristen ar ytterst ansvarig for kommunikationen med myndigheter i legala fragor.

CEO, CFO och CCO ska efterstrava att alltid finnas tillgéngliga, sarskilt i samband med finansiell
rapportering, nar pressmeddelanden offentliggjorts eller nar en nyhet som beror Bolaget ar aktuell.



Andra medarbetare och befattningshavare inom Bolaget som kontaktas av investerare, aktiedgare,
analytiker eller media ska, utan undantag, hdnvisa direkt till Head of PR eller CCO som dérefter tar
fragan vidare till relevant talesperson beroende pa fragans natur.

Talespersoner vid kommersiell information (ej insider- eller regulatorisk
information)

Vid kommersiell kommunikation i marknadsforingssyfte som inte ar av regulatorisk eller
insiderkaraktar kan andra talespersoner dn ovan fa mandat att fora Bolagets talan beroende pa dmne
och omrade. Vem som uttalar sig i media koordineras alltid genom Head of PR eller CCO. Head of PR
kan dven sjalv agera talesperson i dessa fradgor. Nar det géller frdgor om Bolagets overgripande
strategi, resultat eller andra fragor som ar kritiska for verksamheten, uttalar sig Head of PR aldrig
innan budskapen ar avstamda med CCO och godkanda av CEO.

Vid mer omfattande fragor om Bolagets Gvergripande strategi och resultat &r det uteslutande CEO
eller styrelseordférande som uttalar sig.

Enskilda medarbetare far aldrig agera talespersoner for Bolaget utan att detta i forvag har stamts av
med Head of PR eller CCO.

Bolagets kontakter med aktorer pa
aktiemarknaden

Hemnet har, i syfte att ge en rattvisande bild av Bolaget, en omedelbar, transparent och kontinuerlig
kontakt med aktiemarknaden. Det innebar att, med undantag for tysta perioder, foretradare for
Hemnet kan ha I6pande samtal och méten med analytiker, institutionella investerare eller andra
professionella aktorer pa marknaden.

Samtliga kontakter med aktiemarknaden hanteras eller koordineras av CFO och/eller Head of IR. Det
ar enbart CEO, CFO och/eller Head of IR som pa egen hand far ta moten och féra samtal med aktorer
pa aktiemarknaden. Vid behov kan dven andra experter fran Bolaget medverka fér att ge en férdjupad
bild av exempelvis ett affarsomrades eller en produkts utveckling. Dock far aldrig andra
representanter fran Bolaget &n CEO, CFO eller Head of IR pa eget initiativ eller pa egen hand fora
samtal med aktorer pa aktiemarknaden. Det &r den aktuella talespersonens (CEQ, CFO eller Head of
IR) ansvar att sdkerstélla att den information som ldmnas &r saklig, konsekvent samt férenlig med
Policyn.

Det kan vara tillatet att i analytikerkontakter Iamna icke offentliggjord information om denna inte &r att
betrakta som insiderinformation. Det ar dock viktigt att paminna att om kanslig information lamnas ut
vars rojande kan skada Bolaget, till exempel av konkurrensskal, sa kan uppgiftslamnaren bli
skadestandsskyldig gentemot Bolaget, varfor sadant informationslamnande inte far ske utan tillstand
fran CEO, CFO eller CCO. Det ar dock alltid tillatet att:

e Paminna om tidigare offentliggjord information.
e Ratta till missforstand, raknefel eller uppenbara tankefel.

e Tillhandahalla branschstatistik.



Skulle det av misstag lamnas ut insiderinformation i en dialog med aktorer pa aktiemarknaden, till
exempel som svar pa en fraga, ska ett pressmeddelande omedelbart offentliggdras enligt rutinerna
for pressmeddelanden som innehaller insiderinformation i Policyn.

| Bolagets analytiker- och mediakontakter géller foljande:

e Om en analytiker fatt viss information kan inte Bolaget neka en annan analytiker eller en
journalist att f& motsvarande information. Det ska inga i Bolagets bedémning av om
informationen kan lamnas ut.

e Bolaget ska vara forberett pa att ldmna motsvarande information till analytiker som till media.

e Det ar forbjudet att ge analytiker eller journalister information om en kommande nyhet, dven
om de lovar att inte publicera den fore offentliggdrandet. Detta géller inte rent kommersiella
nyheter eller PR-utspel som inte innehaller insider- eller regulatorisk information.

e Bolaget ska alltid bjuda in media till analytikerkonferenser for att minska risken for att sddana
moten ger upphov till misstankar om selektivt informationslamnande.

e Analytiker ska behandlas réattvist och fa tillgang till samma information vare sig de
representerar en liten eller stor aktiedgare eller analytikerfirma.

e Hemnet ska endast kommentera analytikerrapporter i den utstréackning de innehaller sakfel.

Krishantering och hantering av
informationslackage

For handelser som potentiellt kan utvecklas till en kris, eller dar ett informationslackage skulle ha en
negativ inverkan pa Bolaget eller dess finansiella instrument, ansvarar CCO for att i forvag forbereda
material i form av utkast till pressmeddelanden, internkommunikation samt Q&A for att kunna bemota
fragor fran allmanhet, media och kunder.

Hantering av informationslackage

Genom att rutinerna i Policyn foljs arbetar Bolaget proaktivt for att forhindra informationslackage. Det
ar av stor vikt att Bolagets medarbetare ar medvetna om sin skyldighet att inte dela kénslig
information samt att de foljer Bolagets faststallda rutiner och processer for informationsspridning.
Kommunikationsavdelningen ansvarar for att alla nyanstallda inom Bolaget far en genomgang av
huvuddragen i Policyn vid sin on-boarding och att samtliga Bolagets medarbetare informeras om
innehallet i Policyn minst en gang per ar eller vid behov. Personer i ledande stéllning ska vidare
sdkerstélla att de anstallda som har tillgang till insiderinformation forstar inneborden av detta ansvar
och vikten av att inte sprida sadan information. Vid informationshantering som ror regulatorisk
information och insiderinformation ska Bolaget sékerstélla att aldrig fler personer dan ndédvandigt
informeras.

Om insiderinformation trots vidtagna atgarder lacker fran Bolaget ska Bolaget omedelbart
offentliggodra insiderinformationen i enlighet med rutinerna i Policyn. Bolaget ska @ven omedelbart
kontakta Nasdaqg Stockholm s att handeln vid behov kan stoppas innan den har paverkats av
informationsldackaget. Vid informationsldckage ska Bolaget alltid redovisa de faktiska forhallandena.



Vid fragor fran media, allmanhet och kunder avseende rykten och spekulationer rérande Bolaget ska
Bolaget alltid tillampa foljande standpunkt: "Bolaget har som policy att inte kommentera rykten och
spekulationer”. For det fall ryktet ar skadligt for Bolaget bor ett korrigerande uttalande offentliggéras
genom ett pressmeddelande.

Infor viktiga beslut ansvarar CCO for att ett underlag till pressmeddelande forbereds och godkanns
skyndsamt enligt ovan beskrivna rutiner for “Pressmeddelanden och offentliggérande av
insiderinformation”.

Internkommunikation

Kommunikation &r ett av de viktigaste styrmedlen for att Bolaget ska uppna sina verksamhetsmal. En
val fungerande internkommunikation skapar delaktighet och sakerstaller att samtliga medarbetare
arbetar mot gemensamma mal. Inom Hemnet stélls hdga krav pa att den interna informationen &r
transparent, korrekt, fullstandig, lattillganglig och lamnas utan onddigt drojsmal. Samtliga
medarbetare ska |6pande erhalla information om viktiga héndelser i Bolaget samt specifik
information som beror deras respektive avdelning eller verksamhetsomrade.

Malet &r att samtliga medarbetare ska kanna till och forsta Bolagets mal och strategiska planer.
Medarbetarna ska vara medvetna om att omvarldens och aktiemarknadens uppfattning om Bolaget
paverkar Bolagets stéllning och framgang. Varje chef ansvarar for att informationsflédet fungerar
inom sitt ansvarsomrade och att intern information (oavsett om sadan information &r konfidentiell
eller inte) inte offentliggdrs eller sprids pa annat satt @n i enlighet med vad som framgar av Policyn.

| syfte att sdkerstalla att Bolaget har kontroll 6ver den interna informationen ska medarbetare inte ata
sig konsultuppdrag eller andra externa engagemang dar de kan komma att uppmanas att dela
kunskap eller information om nagon aspekt av Hemnet, Hemnets verksambhet eller
bostadsmarknaden.

All intern information ska beakta raddande regelverk, vilket kan medféra begransningar i hur brett
information sprids internt. Viss information kan inte formedIas till samtliga medarbetare pa grund av
regulatoriska krav och konkurrensskal. Insiderinformation ska i enlighet med MAR offentliggdras pa
korrekt satt innan informationen far distribueras internt. Det ar darfor av yttersta vikt att samtliga
medarbetare hanterar all foretagsinformation med stor forsiktighet. Om en medarbetare inte med
sakerhet kan faststalla att viss information inte utgor insiderinformation eller att informationen redan
har offentliggjorts, far medarbetaren inte sprida sadan information vare sig inom eller utanfér Bolaget.

Det aligger CCO att sakerstalla att Bolagets medarbetare kénner till, forstar och efterlever denna
Policy i relevanta delar.

Offentliggorande av finansiella rapporter

Hemnet offentliggor delarsrapporter och bokslutskommunikén inom tva manader fran utgangen av
respektive rapporteringsperiod. P4 www.hemnetgroup.se aterfinns en finansiell kalender med
uppgifter om datum da Bolaget forvantas offentliggora bland annat delarsrapporter och
bokslutskommunikén.


http://www.hemnetgroup.se/

Bolagsstamman

Bolagsstamman ar Hemnets hégsta beslutande organ, dar aktiedgarna gemensamt fattar beslut i
viktiga fragor rorande Bolaget. Datum for arsstdmman ska anges i god tid, vilket innebéar senast i
samband med offentliggérandet av bokslutskommunikén.

CFO ansvarar for att kallelse till arsstdmma och extra bolagsstamma uppréttas och distribueras samt
for ovrig planering och genomférande av stamman. CFO eller Head of IR ansvarar dven for att
Bolagets webbplats uppdateras med relevant information avseende bolagsstammor och dartill
horande handlingar.

Finansiell kalender och tysta perioder

Bolaget ar enligt Nasdags regelverk skyldigt att for varje kalenderar pa sin webbplats offentliggora en
finansiell kalender (dven kallad bolagskalender) med forvantade datum for offentliggérande av
bokslutskommuniké och andra finansiella rapporter samt, om tillampligt, utbetalning av utdelning. Om
andringar gors av ett i férvdg kommunicerat datum ska Bolaget sé snart som mgjligt publicera en
uppdaterad kalender. Om en sadan dndring gors senare an tva veckor fore ett i férvdg kommunicerat
datum eller senare &n tva veckor fore det nya datumet ska Bolaget offentliggora det nya datumet i ett
pressmeddelande, inklusive orsaken till det @andrade datumet om mgjligt.

Hemnet iakttar en tyst period med borjan 30 kalenderdagar fore offentliggorandet av respektive
kvartalsrapport. Under den tysta perioden ska Bolagets representanter avsta fran att besvara fragor
om eller kommentera Bolagets finansiella utveckling, stéllning eller annan potentiellt kurspaverkande
information i kontakter med analytiker, investerare och media. Kontakter med media som inte avser
finansiell eller kurspaverkande information &r dock tilldtna under den tysta perioden.

Bolagets webbplats for finansiell information

Pa Bolagets webbplats, www.hemnetgroup.se, ska all information som Bolaget offentliggjort i
enlighet med Nasdags regelverk sedan dagen for Bolagets notering pa Nasdaq Stockholm finnas
tillganglig. Informationen ska hallas tillgénglig i minst fem (5) ar. Finansiella rapporter ska dock finnas
tillgéngliga pa webbplatsen under minst tio (10) ar efter offentliggérandet. Den offentliggjorda
informationen ska goras tillganglig pa webbplatsen sa snart som mgjligt efter offentliggorandet.
Pressmeddelanden innehéllande regulatorisk och/eller insiderinformation ska kunna separeras fran
de nyheter som inte innehaller regulatorisk och/eller insiderinformation.

Webbplatsen ska &dven innehdlla bland annat féljande information:

e Arsredovisningar, prospekt och annan information som offentliggjorts eller gjorts tillganglig
for aktiedgare.

e Information om styrelsen.
e Information om bolagsledningen.
e Information om bolagsstyrning i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning.

e Aktuell bolagsordning.


http://www.hemnetgroup.se/

e Finansiell kalender.

CCO 4&r ytterst ansvarig for Bolagets webbplats for finansiell information och for att webbplatsen halls
uppdaterad med relevant och korrekt information. Utdver CCO har chefsjuristen, Head of IR och Head
of PR mandat att uppdatera webbplatsen med relevant information inom sina respektive
ansvarsomraden.

Riktlinjer betriaffande deltagande i aktiechattar
och sociala medier

Sa kallade aktiechattar &r diskussionsforum for aktieintresserade. Det &r inte forenligt med Policyn att
Bolagets medarbetare deltar i sddana chattar rérande Hemnet, dven om det avser information som
redan har offentliggjorts. Férbudet galler oavsett om deltagandet sker under pseudonym eller fran
privat enhet.

Bolagets medarbetare ar dess basta ambassaddrer och Bolaget ar positivt till att medarbetare vill
sprida information och kunskap om Hemnet pa ett ansvarsfullt satt i sina egna kanaler. Daremot far
Bolagets medarbetare inte sprida eller kommentera information om Bolaget via sociala medier utover
vad som anges i nedan angivna riktlinjer. Det &r viktigt att medarbetare skiljer pa deltagande i sociala
medier inom ramen for sin anstallning och deltagande i en privat kontext. Medarbetare ska vara
medvetna om att deltagande och kommentarer i sociala medier kan komma att uppfattas som
uttalanden fran Hemnet, sarskilt om det rér branschspecifika fragestéllningar eller medarbetaren
uttalar sig utifran sin profession.

Riktlinjer for medarbetares deltagande i sociala medier:

e All kommunikation och allt deltagande i sociala medier ska vara férenligt med Policyn och
Bolagets Insiderpolicy.

e Medarbetare ska iaktta forsiktighet vid professionell radgivning via sociala medier och
hanvisa till ratt instans eller kanal for att undvika felaktig information eller feltolkningar.

e Det ar naturligtvis tillatet att dela inldgg fran Hemnets kanaler och delta i diskussioner som
faller inom ramen for den enskilda medarbetarens kompetensomrade. Som anstalld pa
Hemnet ar det viktigt att vara tydlig med sin roll och att vara en god representant for
verksamheten (exempelvis pa LinkedIn).

e Medarbetare far garna underrétta Bolagets kommunikationsavdelning om negativa eller
olampliga budskap om verksamheten som Bolaget bér bemoéta.

e Material som kan uppfattas som krdnkande eller hotfullt ska aldrig publiceras.

e Konfidentiellt eller kansligt innehall rérande foretagshemligheter, kunder eller kollegor ska
aldrig publiceras.

e Medarbetare ska aldrig kommentera ndgon eller ndgot med en nedséttande ton.

e Medarbetare ska omnamna konkurrenter, kunder, partners, leverantorer och andra
intressenter med forsiktighet. Medarbetare ar alltid representanter for Bolaget och ska utan
undantag bemdta Bolagets intressenter med affarsméassighet, professionalism och respekt.



Styrning
Roller och ansvar

CCO ar dgare av Policyn och ansvarar for att leda och samordna kommunikationsavdelningen.
Eventuella uppdateringar eller andringar av Policyn ska godkénnas av styrelsen innan de trader i kraft.

Uppfoljning och efterlevnad

Uppfoljning och granskning

Denna Policy ska genomga en arlig granskning i enlighet med Riktlinjer for Hemnets styrdokument
och Policy for bolagsstyrning i syfte att sdkerstalla att den ar korrekt utformad och fortsatt
dndamalsenlig for Bolagets verksamhet. Granskningen utfors av CCO och syftar till att bedoma om
Policyn behover uppdateras till foljd av forandringar i tilldmpliga regelverk, Bolagets verksamhet eller
arbetssatt, eller om det i 6vrigt finns behov av fortydliganden for att sdkerstélla att Policyn ger ett
dndamalsenligt och tydligt stod for regelefterlevnad och god bolagsstyrning. Granskningen
genomfors inom ramen for Bolagets 6vergripande arbete med riskhantering och bolagsstyrning.

Tillganglighet till Policyn

Policyn ska vara tillganglig for samtliga medarbetare och relevanta intressenter via Bolagets interna
kommunikationsplattformar samt pa Hemnets webbplats, www.hemnetgroup.se.

Utbildning och tillhérande utbildningsmaterial tillhandahalls i samband med utbildning avseende
Bolagets Uppférandekod i syfte att sdkerstélla forstaelse fér och efterlevnad av Policyn.

Rapporteringskanaler for brister i efterlevnad

Av Hemnets Uppférandekod framgar vilka rapporteringskanaler som ska anvandas av medarbetare
som upptacker brister i efterlevnaden av Bolagets styrdokument. Varje medarbetare uppmanas att i
forsta hand, nar sa ar majligt, ta upp fragan med den person som &rendet berér. Om detta inte &r
lampligt eller mojligt ska ansvarig chef kontaktas. Om inte heller detta ar lampligt eller mojligt
uppmanas medarbetaren att kontakta sin narmaste éverordnade chefs chef, Hemnets Chief People &
Culture Officer eller Hemnets chefsjurist. Darutéver finns majlighet till anonym rapportering avseende
allvarliga oegentligheter genom Bolagets visselblasarfunktion, vilken nas via
www.report.whistleb.com/sv/hemnet.

Overtradelse av Policyn

Overtradelser av Policyn kommer alltid att tas pa stdrsta allvar och kan leda till disciplindra &tgérder,
inklusive uppségning. Darutdver kan dvertradelser av tillamplig lagstiftning medfora att den enskilde
medarbetaren och/eller Bolaget blir foremal for rattsliga paféljder.

Ikrafttradande

Policyn ar antagen av Bolagets styrelse och trader i kraft den 5 juni 2026. Policyn ersatter vid
ikrafttradandet tidigare version av Policyn.


http://www.hemnetgroup.se/
https://www.hemnetgroup.se/
http://www.report.whistleb.com/sv/hemnet

Relaterade dokument

CCO ansvarar for att uppratta, tillgdngliggora och underhalla dokument som innehaller féljande
underlag for offentliggérande av insiderinformation:

e Exempel pa méarkning av pressmeddelanden rérande insiderinformation och finansiella
rapporter.



